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Contextualizacion
.|

Direccion de Alojamiento y Revenue Management es una asignatura obligatoria que se desarrollara a lo largo
del segundosemestre del curso de Grado en Direccion Hotelera y pretende dotar al futuro profesional de los
conocimientos, habilidades y actitudes necesarios para poder organizar y gestionar el Area de Alojamiento
de cualquier empresa turistica de alojamiento.

La asignatura esta integrada dentro del recorrido del modulo de Gestion operativa del Hotel, que el alumno
inici6 el curso pasado en las asignaturas de Gestion de Cocina y Gestion de Restauracion, para complementar,
de esta manera, el conocimiento de los diversos departamentos operativos de las empresas turisticas.

Requisitos

Tener conocimientos a nivel usuario basico en el uso de ordenador personal. Asimismo es recomendable que
los alumnos hayan cursado satisfactoriamente la asignatura de Gestion de Alojamientos.

Competencias

Especificas

* CE1 - Conocer y saber aplicar los principios de direccion y gestion basicos en los diversos departamentos,
actividades y areas para la mejora continua de la empresa turistica y hostelera. CE14 - Proporcionar
soluciones alternativas y creativas a posibles problemas que se planteen en el ambito de direccion, la
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gestion, la organizacion, la planificacion y la administracion de empresas, tanto en las lenguas propias
como en al menos una lengua extranjera.CE18 - Conocer el sistema de produccion y el procedimiento
operativo del servicio de alojamiento para la optimizacion de la gestion en el ambito de las empresas de
hoteleria, alojamiento y restauracion.CE21 - Saber aplicar los conocimientos de contabilidad y finanzas
para la mejora de la gestion y organizacion de los distintos departamentos de una empresa.

Genéricas

* CGLI - Dirigir, gestionar y organizar la actividad profesional. CG2 - Desarrollar un pensamiento y un
razonamiento critico y saber comunicarlo de manera efectiva, tanto en lenguas propias como en una
tercera lengua. CG3 - Liderar y coordinar equipos de trabajo. CG4 - Generar propuestas innovadoras
y competitivas en la investigacion y en la actividad profesional. CG5 - Usar las Tecnologias de la
Informacion y las comunicaciones en el desempefio profesional.

Transversales

* CT1 - Asumir las responsabilidades inherentes al cargo de direccion. CT2 - Desarrollar estrategias de
aprendizaje autdbnomo. CT3 - Comprender que cualquier actividad profesional debe realizarse desde el
respeto a los derechos fundamentales, la promocion de la igualdad entre mujeres y hombres, el principio
de accesibilidad universal, disefio para todos y la proteccién medioambiental de acuerdo con los valores
propios de una cultura de paz y de valores democraticos. CT4 - Trabajar en el contexto intercultural.

Basicas

* Se pueden consultar las competencias basicas que el estudiante tiene que haber adquirido al finalizar el
grado en la siguiente direccion: http://estudis.uib.cat/es/grau/comp_basiques/

Contenidos

Seglin la memoria del plan de estudios los temas de esta asignatura son los siguientes:
1. Control e informes ocupacién y de fidelizacion clientes

. Prevision y analisis de facturacion y cobros

. Balance y estadisticas de explotacion

. Analisis de partidas presupuestarias e ingresos y desvios presupuestarios

2

3

4

5. Introduccion y bases del Revenue Management

6. Las previsiones y su rol en la gestion del Revenue Management
7. Gestion de la capacidad y de precios

8. Aplicacion del Revenue Management en empresas de servicios

Contenidos tematicos

Tema 1. Control ¢ informes ocupacion y de fidelizacion clientes
1. La importancia del control de los informes de ocupacion

2. Ventajas de conseguir clientes fieles
3. Principales estrategias de fidelizacion
Tema 2. Prevision y analisis de facturacion y cobros. Analisis de descuentos y ofertas

1. Listados de facturacion y cobros
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2. Anélisis de la relacion de facturas prendientes por fechas.
3. Informes del saldo prendiente por agancia

Tema 3. Balance y Estadisticas de explotacion
1. Balance diario de produccion

2. Balance de produccién por servicios

3. Balance de produccion por agencia

4. Parte de produccion detallado

5. Anédlisis de la estadistica de explotacion

Tema 4. Analisis de partidas presupuestarias e ingresos y desvios presupuestarios
1. Control del presupuesto del establecimiento

2. Control de los desvios presupuestarios por departamentos, tanto al alza como a la baja.
3. Informes de ingresos generales y por departamentos
4. Control de los ingresos

Tema 5. Introduccion y bases del Revenue Management
1. Origenes del Revenue Management

2. El Revenue Management y la industria hotelera
3. Qué es el Revenue Management

4. El cliente y la demanda

5. Competencia

6. Los canales de distribucion

Tema 6. Las previsiones y su rol en la gestion del Revenue Management
1. Presupuestos

2. Forcasting-Previsiones
3. Gestion del inventario
4. Generadores de demanda y calendario de demanda

Tema 7. Gestion de la capacidad y de precios
1. Estrategias, ingreso y margenes

. La importancia del precio

. Condiciones, restricciones y barreras de precios
. Coémo constriur las tarifas de un hotel

. Estrategias de posicionamiento

. Overbooking

~N N L AW

. Gestion de grupos

Tema 8. Aplicacion del Revenue Management en empresas de servicios
1. Implementar estrategias de pricing en productos turisticos

2. Ejecutar técnicas de forcasting y modelos de prevision
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3. Analizar la estructura financiera de las empresas turisticas y sus ratios de rentabilidad
4. Disefar un cuadro de mando integral de Revenue Management

5. Conocer de forma practica las herramientas mas importantes del Revenue Management

Metodologia docente
___________________________________________________________________________________________________________________|

La asignatura de Direccion de Alojamiento y Revenue Management, combina las clases tedricas con la
resolucion de casos practicos. Las clases teoricas, de caracter expositivo permitiran al alumno adquirir los
conocimientos esenciales de la asignatura.

Las clases practicas consistiran en la resolucion de casos practicos de manera manual o mediante la utilizacion
del programa de Revenue Management TIMON HOTEL.

Actividades de trabajo presencial (2,4 créditos, 60 horas)

Modalidad Nombre Tip. agr.  Descripcion Horas
Clases tedricas Clases tedricas Grupo grande (G) Clases teoricas 35
Seminarios y Seminarios y Grupo mediano (M)Asistencia a seminarios, conferencias y talleres 3
talleres talleres

Clases practicas  Clases pacticas Grupo Clases practicas para profundizar en los contenidos a traves 17

mediano 2 (X) de simulacion de casos reales.

Tutorias ECTS Tutorias Grupo pequeiio (P) Tutorias individualizadas 3

Evaluacion Evaluacion final Grupo grande (G) Prueba escrita al final del semestre. Con esta prueba se busca 2
validar la adquisicion de competencias y la asimilacion de los
contenidos de la asignatura

Al inicio del semestre estard a disposicion de los estudiantes el cronograma de la asignatura a través de la
plataforma UlBdigital. Este cronograma incluird al menos las fechas en las que se realizaran las pruebas de
evaluacion continua y las fechas de entrega de los trabajos. Asimismo, el profesor o la profesora informara
a los estudiantes si el plan de trabajo de la asignatura se realizara a través del cronograma o mediante otra
via, incluida la plataforma Aula Digital.

Actividades de trabajo no presencial (3,6 créditos, 90 horas)

Modalidad Nombre Descripcion Horas

Estudio y trabajo  Elaboracion de trabajos y Estudio, resolucion y exposicion de propuestas de trabajo para progresar en 20
auténomo en grupo presentaciones de casos el conocimiento de los contenidos de la asignatura

Estudio y trabajo  Ejercicio autonomo Estudio de ejercicios de manera individual o en pequeflo grupo que 70
autonomo individual o en pequefio  formaran parte de los criterios de evaluacion de la asignatura
individual o en grupo
grupo
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Riesgos especificos y medidas de proteccion

Las actividades de aprendizaje de esta asignatura no conllevan riesgos especificos para la seguridad y salud
de los alumnos y, por tanto, no es necesario adoptar medidas de proteccion especiales.

Evaluacion del aprendizaje del estudiante

Fraude en elementos de evaluacion

De acuerdo con el articulo 33 del Reglamento Académico, "con independencia del procedimiento disciplinario
que se pueda seguir contra el estudiante infractor, la realizacién demostrablemente fraudulenta de alguno de
los elementos de evaluacion incluidos en guias docentes de las asignaturas comportara, a criterio del profesor,
una minusvaloracion en su calificaciéon que puede suponer la calificacion de «suspenso 0» en la evaluacion
anual de la asignatura”.

Clases pacticas

Modalidad Clases practicas
Técnica Trabajos y proyectos (recuperable)
Descripcion Clases practicas para profundizar en los contenidos a traves de simulacion de casos reales.

Criterios de evaluacion Tener la capacidad para resulver los diferentes supuestos practicos de la asignatura

Porcentaje de la calificacion final: 50%

Evaluacion final

Modalidad Evaluacion
Técnica Pruebas de respuesta breve (recuperable)
Descripcion Prueba escrita al final del semestre. Con esta prueba se busca validar la adquisicion de competencias y la

asimilacion de los contenidos de la asignatura
Criterios de evaluaciéon Examen de los contenidos de la asignatura de respuesta breve o corto desarrollo.

Porcentaje de la calificacion final: 50% con calificaciéon minima 4

Recursos, bibliografia y documentacion complementaria

El profesor facilitara la documentacion necesaria para el desarrollo de la asignatura

Bibliografia basica

Fyall, Adam; Legoherel, Patrick; Putier, Elizabeth (2013). Revenue Management for Hospitality and Tourism.
Oxford: Goodfelow

Encarnacion Andrés Martinez (2014). La percepcion de justicia del precio ante "revenue management" en el
sector hotelero. Editorial Universitaria Ramon Areces
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Ng, Irene C.L. (2008). The Pricing and Revenue Management of services: a strategic approach. Abingdon,
Oxon: Routledge

Bibliografia complementaria

Rubén Gonzalez Bustos (2017). Estrategias de fijacion optima de precios y la elasticidad de la demanda. UIB
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