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Identificacion de la asignatura
Asignatura / Grupo 29908 - Introduccion a la Empresa / 1
Titulacién Grado en Direccion Hotelera (Centro ads. Hoteleria de las Islas Baleares) -
Primer curso
Créditos 6

Periodo de imparticion  Segundo semestre
Idioma de imparticion

Profesores

Horario de atencion a los alumnos

Profesor/a Hora de inicio Hora de fin Dia Fecha inicial  Fecha final Despacho /

Edificio

Silvia Rovira Pérez

Responsable Hay que concertar cita previa con el/la profesor/a para hacer una tutoria

silvia.rovira@uib.es

Contextualizacion
.|

La asignatura de Introduccion a la Empresa es una materia de formacion basica, enmarcada en el moédulo de
Gestion de Empresas y Recursos Humanos de la titulacion.

Los conocimientos que se adquieran seran fundamentales para asignaturas posteriores del modulo de gestion.

Se definen y clarifican conceptos basicos del mundo empresarial y de su entorno, introduciendo al alumno en
el estudio de la empresa, ofreciendo una vision general del concepto y de sus funciones.

Requisitos

No se establecen requisitos en sentido de obligatoriedad para esta asignatura, debido a su caracter de formacion
basica y de ser cursada en primer curso.

Competencias

Especificas

* CELl. Conocer y saber aplicar los principios de direccion y gestion basicos en los diversos departamentos,
actividades y areas para la mejora continua de la empresa turistica y hostelera.
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* CE14. Proporcionar soluciones alternativas y creativas a posibles problemas que se planteen en el ambito
de direccion, la gestion, la organizacion, la planificacion y la administracion de empresas, tanto en las
lenguas propias como en al menos una lengua extranjera.

Genéricas

* CGL. Dirigir, gestionar y organizar la actividad profesional en el ambito de la direccion hotelera.
* CG4. Generar propuestas innovadoras y competitivas en la actividad profesional inherente a la gestion de
empresas de alojamiento y de restauracion.

Transversales

* CT2. Desarrollar estrategias de aprendizaje auténomo. CT3. Comprender que cualquier actividad
profesional debe realizarse desde el respeto a los derechos fundamentales, la promocién de la igualdad
entre mujeres y hombres, el principio de accesibilidad universal y disefio para todos y la proteccion
medioambiental de acuerdo con los valores propios de una cultura de paz y de valores democraticos.

* CTS5. Gestionar la busqueda de informacion relevante de forma eficiente.

Basicas

* Se pueden consultar las competencias basicas que el estudiante tiene que haber adquirido al finalizar el
grado en la siguiente direccion: http://estudis.uib.cat/es/grau/comp_basiques/

Contenidos
.|

Seglin el plan de estudios, los descriptores de esta asignatura son los siguientes:

* Introduccion a la Empresa: La naturaleza de la empresa. Empresa y entorno.

* Direccion y organizacion: Los objetivos empresariales. Estrategias empresariales. Organizacion.

* Areas funcionales: La funcién de produccion. Las decisiones financieras. Las decisiones de marqueting.
Los recursos humanos.

* Localizacion y dimension empresarial. La responsabilidad social corporativa.

A partir de estos descriptores se desarrolla el programa de la asignatura:

Contenidos tematicos

Bloque 1. Introduccién a la empresa y su entorno

Tema 1. La empresa y el empresario
Inicios y evolucion de la empresa

Elementos de la empresa

Dimensiones desde las que se estudia el concepto de empresa
La empresa como sistema

La figura del empresario

Tema 2. Los objetivos de la empresa
Definicion de objetivos

Tipos de objetivos

Tema 3. Localizacion y dimension empresarial
Localizacion industrial

Localizacion comercial o de servicios
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Procedimiento para escoger una localizacién
Deslocalizacion

Tamafio de la empresa

Dimension adecuada

Crecimiento empresarial

Tema 4. Responsabilidad social corporativa
Responsabilidad social de la empresa

Su importancia en el entorno

Bloque 2. La direccion y la toma de decisiones

Tema 5. Introduccion a las dreas funcionales de la empresa
Funcion de produccion

Funcion financiera

Funcién de comercializacion

Funcién de recursos humanos

Las estrategias empresariales; tipologia y caracteristicas

Tema 6. Las situaciones de decision
Situaciones de certeza, de riesgo y de incertidumbre.

Tema 7. Las decisiones de comercializacion
Concepto y evolucion

Relacion de la funcidn comercial con otras areas funcionales

El marketing mix
La investigacion comercial

Tema 8. Las decisiones de operaciones

Analisis de conceptos basicos; costes, productividad y calidad

Produccion de bienes y prestacion de servicios
Las decisiones de operaciones

Tema 9. Las decisiones financieras
La funcidn financiera; los ciclos econdmicos

Rentabilidad econémica y financiera; el apalancamiento
Decisiones de inversion
Decisiones de financiacion

Bloque 3. El proceso administrativo

Tema 10. El proceso administrativo
Concepto de administracion

Evolucion del pensamiento administrativo

Tema 11. La planificacion y la organizacion
Conceptos de planificacion y organizacion
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Tipos de planes
Soluciones organizativas

Tema 12. El control
Concepto y fases

Herramientas de planificacion y control

Metodologia docente

|
Las metodologias docentes que se seguiran en la asignatura son de método expositivo, para presentar de
manera oral los contenidos, el estudio de casos para las clases practicas y la resolucion de ejercicios y
problemas, para poner en practica los conceptos presentados al alumno.

Actividades de trabajo presencial (2,4 créditos, 60 horas)

Modalidad Nombre Tip. agr.  Descripcion Horas

Clases tedricas Clases tedricas Grupo grande (G) Explicacion de los fundamentos teoricos de cada uno de los 38
temas

Clases practicas  Clases practicas Grupo mediano (M)Resolucion de casos practicos y ejercicios 15

Tutorias ECTS Tutories ECTS Grupo mediano (M)tutories d'aula 3

Evaluacion Parcial 1 Grupo grande (G) Examen parcial correspondiente a los temas 1 a 7. 2

Evaluacion Parcial 2 Grupo grande (G) Examen parcial correspondiente a los temas 8 a 12. 2

Al inicio del semestre estara a disposicion de los estudiantes el cronograma de la asignatura a través de la
plataforma UIBdigital. Este cronograma incluira al menos las fechas en las que se realizaran las pruebas de
evaluacion continua y las fechas de entrega de los trabajos. Asimismo, el profesor o la profesora informara
a los estudiantes si el plan de trabajo de la asignatura se realizara a través del cronograma o mediante otra
via, incluida la plataforma Aula Digital.

Actividades de trabajo no presencial (3,6 créditos, 90 horas)

Modalidad Nombre Descripcion Horas
Estudio y trabajo  Estudio Estudio de los contenidos de las clases tedricas. 70
autonomo
individual
Estudio y trabajo  Ejercicios y mapas Resolucion de ejercicios y realizacion de mapas conceptuales para el estudio 20
autonomo conceptuales individual
individual o en
grupo
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Riesgos especificos y medidas de proteccion

Las actividades de aprendizaje de esta asignatura no conllevan riesgos especificos para la seguridad y salud
de los alumnos y, por tanto, no es necesario adoptar medidas de proteccion especiales.

Evaluacion del aprendizaje del estudiante
|

La evaluacion se realizara mediante 2 examenes parciales y la entrega de ejercicios y casos practicos en clase.
La nota media debe ser como minimo de 5 para superar la asignatura. Cada parcial tiene una nota minima de
3 para poder optar a realizar la media de la asignatura. No hay nota minima para el 20% no recuperable.

La evaluacion mediante examen de los temas 1 al 7 tendra un peso del 40% en la nota final de la asignatura.
Se podra recuperar en el periodo de evaluacion extraordinaria.

La evaluacion mediante examen de los temas 8 al 12 tendra un peso del 40% en la nota final de la asignatura.
Se podra recuperar en el periodo de evaluacion extraordinaria.

La evaluacion de los casos practicos y ejercicios tendrd un peso del 20% en la nota final de la asignatura, y
NO sera recuperable. Cuando por fuerza mayor debidamente justificada un/a estudiante no pueda realizar una
actividad evaluable y no recuperable en el plazo previsto, el profesor, o bien propondra una fecha alternativa
para su realizacion/entrega, o bien no contara esa actividad en el calculo de la nota final (aumentando el
peso relativo del resto de actividades NO recuperables). Para las pruebas recuperables la profesora propondra
una fecha alternativa. Se considera causa mayor justificable, las contenidas en el articulo 30 del Reglamento
académico de la Universitat de les Illes Balears.

Fraude en elementos de evaluacion

De acuerdo con el articulo 33 del Reglamento Académico, "con independencia del procedimiento disciplinario
que se pueda seguir contra el estudiante infractor, la realizacién demostrablemente fraudulenta de alguno de
los elementos de evaluacion incluidos en guias docentes de las asignaturas comportara, a criterio del profesor,
una minusvaloracion en su calificacion que puede suponer la calificacion de «suspenso 0» en la evaluacion
anual de la asignatura”.

Clases practicas

Modalidad Clases practicas
Técnica Trabajos y proyectos (no recuperable)
Descripcion Resolucion de casos practicos y ejercicios

Criterios de evaluacion
Porcentaje de la calificacion final: 20%
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Parcial 1

Modalidad Evaluacion

Técnica Pruebas de respuesta breve (recuperable)

Descripcion Examen parcial correspondiente a los temas 1 a 7.

Criterios de evaluacion

Porcentaje de la calificacion final: 40%

Parcial 2

Modalidad Evaluacion

Técnica Pruebas de respuesta breve (recuperable)

Descripcion Examen parcial correspondiente a los temas 8 a 12.

Criterios de evaluacion
Porcentaje de la calificacion final: 40%

Recursos, bibliografia y documentacion complementaria

Bibliografia basica

Aguirre Sadaba, Alfredo y otros

Fundamentos de Economia y administracion de empresas. Sddaba. Madrid: Piramide, 1992

Bueno Campos, Eduardo

Organizacion de empresas: estructura, proceso y modelos. Piramide 2a ed. Madrid, 2007

Bueno Campos, Eduardo

Curso basico de economia de la empresa. Piramide. Madrid, 2006

Ibarra Juan, Maria y otros

Fundamentos de direccion de empresas: conceptos y habilidades directivas. Thomson DL, Madrid, 2006

Bibliografia complementaria

Chiavenato, Idalberto

Introduccion a la teoria general de la administracion. MC Graw Hill, ¢ 2004
Weihrich, Heinz

Administracion: una perspectiva global, 12a ed. Mexico. MC Graw Hill, c2004
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