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Identificacion de la asignatura

Asignatura / Grupo 23010 - Gestion Clinica / 1
Titulacion Grado en Medicina - Primer curso
Créditos 3

Periodo de imparticion  Segundo semestre
Idioma de imparticion Castellano

Profesores
Horario de atencion a los alumnos
Profesor/a Hora de inicio Hora de fin Dia Fecha inicial ~ Fecha final Despacho /
Edificio
13:30 14:30 Lunes 09/09/2019  03/02/2020 35.Edifici
Rosa Maria Alberdi Castell Beatriu de Pinds
Responsable 13:00 14:00 Lunes 10/02/2020  15/07/2020  35. Edifici

rosamaria.alberdi@uib.es . .
Beatriu de Pinds

Juan Arnaldo Bennaser Raimondi . . ]
Hay que concertar cita previa con el/la profesor/a para hacer una tutoria

juan.bennaser@uib.eu

n i6n Zaforteza Lalleman . . :
Concepci6 orte e d Hay que concertar cita previa con el/la profesor/a para hacer una tutoria

concha.zaforteza@uib.es

Contextualizacion

|
La asignatura de Gestion Clinica forma parte del 3er modulo del estudio, denominado “Medicina social,
comunicacion e iniciacion a la investigacion”, formado por 9 asignaturas que se desarrollan en varios cursos.Se
trata de una asignatura de caracter instrumental que esta orientada a dar un contenido general sobre el proceso
administrativo, su aplicacion a las organizaciones sanitarias y especialmente a la gestion de la practica médica.

Se estructura en tres bloque tematicos, el primero de los cuales proporciona los conocimientos necesarios
para entender la importancia de las politicas de salud y la estructura, las competencias y las relaciones de los
sistemas de salud, haciendo especial énfasis en el sistema nacional de salud espafol y en el modelo balear El
segundo bloque esta dedicado a capacitar al alumnado para que pueda entender la integracion de las diferentes
etapas del proceso de gestion en la tarea profesional. Y el tercer modulo esta dedicado a los aspectos de
calidad y seguridad como ejes clave del futuro ejercicio profesional médico. En este modulo, dada su especial
importancia, se dedica un tema concreto a la participacion de las personas usuarias en el sistema sanitario.

La asignatura de Gestion Clinica esta relacionada con las asignaturas de “Introduccién e Historia de la
Medicina”, que se imparte en el primer semestre de primer curso, “Comunicacion y salud”, de segundo curso
y “Medicina Preventiva y Salud Publica y Epidemiologia”, de quinto curso, compartiendo con ellas algunas
competencias genéricas y especificas por el que los contenidos de estas asignaturas estan coordinados.
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Requisitos
|
Como materia de primer curso, la asignatura no tiene requisitos académicos esenciales, ain asi se considera
recomendable que los y las estudiantes cumplan los requisitos que figuran en el apartado siguiente

Recomendables

En cuanto a las actitudes es importante que el alumnado tenga interés por el trabajo en equipo y por asegurar
la maxima eficiencia y seguridad de su practica profesional.

También se considera importante que el alumnado quiera desarrollar su capacidad de analizar criticamente las
situaciones y de aplicar el método y la evidencia cientifica en su trabajo.

Los y las estudiantes del Grado en Medicina tienen que saber expresarse correctamente de forma oral y escrita
en una de las dos lenguas oficiales de las Illes Balears.También es recomendable que tengan conocimientos
basicos que les permitan la lectura fluida de documentos en inglés; asi como que sepan utilizar las herramientas
informaticas bésicas.

Competencias
___________________________________________________________________________________________________________________|

Especificas

* CM2-5 - Conocer los principios y aplicar los métodos propios de la medicina preventiva y la salud publica.
Conocer los factores de riesgo y de prevencion de la enfermedad. Reconocer los determinantes de salud de
la poblacion. Conocer los indicadores sanitarios. Planificar, programar y evaluar los programas de salud.
Identificar factores de prevencion y proteccion ante enfermedades, lesiones y accidentes. Evaluar la calidad
asistencial y las estrategias de seguridad del paciente

* CM2-15- Redactar historias, informes, instrucciones y otros registros, de forma comprensible a pacientes,
familiares y otros profesionales

* CM2-16 - Realizar una exposicion en publico, oral y escrita, de trabajos cientificos y/o informes
profesionales

Genéricas

* E29 - Conocer las organizaciones nacionales e internacionales de salud y los entornos y condicionantes
de los diferentes sistemas de salud.

* B30 - Conocer el Sistema Nacional de Salud y la legislacion sanitaria

* (34 - Tener, en la actividad profesional, un punto de vista critico, creativo, con escepticismo constructivo
y orientado a la investigacion
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Basicas

* Se pueden consultar las competencias basicas que el estudiante tiene que haber adquirido al finalizar el
grado en la siguiente direccion: http://estudis.uib.cat/es/grau/comp_basiques/

Contenidos

Contenidos tematicos

Bloque temético I. FUNDAMENTOS DE LA GESTION Y DE LOS SISTEMAS DE SALUD

Tema 1. Politicas y organismos internacionales relacionados con la salud. Conceptos y valores
sociales y sus consecuencias en la gestion sanitaria: en el acceso, en la financiacion y en las
estructuras.

Tema 2. Gestion sanitaria:conceptos y niveles. La permeabilidad de las organizaciones. Los sistemas
sanitarios: financiacion y modelos. El gasto sanitario.

Tema 3. El sistema de salud espafiol. Desarrollo historico. La Ley General de Sanidad. La reforma
del sistema sanitario. La organizacion del Sistema Nacional de Salud. Indicadores y resultados.

Tema 4. El sistema de salud de las Illes Balears. Caracteristicas. Lineas estratégicas, indicadores y
resultados. Contratos de gestion.

Bloque temético II. EL PROCESO DE GESTION Y SU APLICACION AL SISTEMA DE SALUD
Tema 5. El proceso de planificacion: Niveles y etapas. Concretando la planificacion: Entes y
resultados.

Tema 6. Sistemas de informacion en la gestion sanitaria para la planificacion y la evaluacion: La
informacion clinica. La historia de salud.

Tema 7. La organizacion: Estructuras y organigramas. Gestion clinica: Normas, procedimientos y
protocolos. Gestion por procesos. Gestion de recursos econémicos, financieros y tecnolégicos.

Tema 8. La Direccidn: objetivos. La gestion de los profesionales .Liderazgo. Practica colaborativa:
conceptos y resultados. Sistemas de acreditacion y evaluacion de los profesionales.
Bloque temético III. CALIDAD ASISTENCIAL Y SEGURIDAD CLINICA

Tema 9. La participacion de los usuarios. Conceptos y factores condicionantes. Marco legal de
la participacion comunitaria. Organos de participacion. La valoracion de la satisfaccion de la
ciudadania.

Tema 10. Control de calidad y calidad total. Los costes de la no calidad.
Tema 11. Seguridad del paciente y evidencia clinica. Acreditacion de centros

Metodologia docente

___________________________________________________________________________________________________________________|
En este apartado se describen las actividades de trabajo presencial y no presencial (o autdbnomo) previstas
en la asignatura con el objetivo de poder desarrollar y evaluar las competencias establecidas anteriormente.
Con el proposito de favorecer la autonomia y el trabajo personal del alumnado, la asignatura dispondra de la
plataforma de teleeducacié Moodle, mediante la cual el alumnado tendra a su disposicion una comunicacion
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en linea y a distancia con el profesorado, un tablero de noticias de interés, documentos electronicos y enlaces
a internet,

Uno de los aspectos basicos de la metodologia docente de esta asignatura, son los Seminarios que constituyen
sesiones monograficas sobre temas de la materia que, o por su aplicacion a la practica o por su caracter
independiente y de profundizacion, necesitan un analisis mas preciso. En estas actividades, los y las alumnas
tienen una participacion activa y, si se considera conveniente, se puede contar con la presencia de alguno/a
experto/a en la materia. Las actividades se plantearan en forma de trabajo cooperativo Para desarrollar estas
actividades, los/las estudiantes tendran que organizarse en grupos. De forma previa a la realizacion de cada
sesion evaluativa se facilitara al alumnado la metodologia a desarrollar en la misma y las instrucciones para
su participacion.

Actividades de trabajo presencial (1,2 créditos, 30 horas)

Modalidad Nombre Tip. agr.  Descripcion Horas

Clases tedricas Clase magistral Grupo grande (G) Mediante métodos expositivos y participativos, el profesorado 18
establecera los fundamentos teodricos, asi como el método de
trabajo aconsejable y el material didactico que el estudiante
habra de utilizar para preparar de forma auténoma los

contenidos.
Seminarios y Seminarios Grupo Son sesiones monograficas que tienen como finalidad que 10
talleres mediano 2 (X) el alumnado pueda analizar, reflexionar y discutir los temas

de la asignatura en grupo mas pequefios. La asistencia a
los seminarios es obligatoria, para poder optar al porcentaje
correspondiente de evaluacion. Para la asignatura de Gestion
Clinica, se han programado 5 Seminarios: La técnica DAFO-
CAME, Planificacion sanitaria, Sistemas de informacion,
Practica colaborativa y Seguridad clinica.

Evaluacion Examen final Grupo grande (G) Se realizara un examen global, recuperable, que podra ser tipo 2
test o de preguntas cortas de desarrollo, correspondiendo a la
convocatoria oficial y un examen correspondiente al periodo
extraordinario de recuperacion que podra tener uno de los dos
formatos descritos..

Al inicio del semestre estara a disposicion de los estudiantes el cronograma de la asignatura a través de la
plataforma UlBdigital. Este cronograma incluird al menos las fechas en las que se realizaran las pruebas de
evaluacion continua y las fechas de entrega de los trabajos. Asimismo, el profesor o la profesora informara
a los estudiantes si el plan de trabajo de la asignatura se realizara a través del cronograma o mediante otra
via, incluida la plataforma Aula Digital.

Actividades de trabajo no presencial (1,8 créditos, 45 horas)

Modalidad Nombre Descripcién Horas
Estudio y trabajo  Peparacion de los temas  Después de la exposicion por parte del profesorado de los contenidos de los 25
autonomo temas en las clases magistrales, los y las alumnas tendran que profundizar
individual en la materia. Para facilitar esta tarea, se indicara, para cada tema, la

documentacion relacionada que se tendra que consultar.

Estudio y trabajo  Preparacion y realizacion La finalidad de esta actividad es que el alumnado pueda ejercer tareas de 20
auténomo de trabajos y actividades andlisis y discusion de temas en grupos (puede ser de forma presencial o
evaluables en grupo
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Modalidad Nombre Descripcion Horas
individual o en mediante la aplicacion Moodle) y que aprendan a hacer trabajos en equipo
grupo de forma cooperativa y responsable

Riesgos especificos y medidas de proteccion

Las actividades de aprendizaje de esta asignatura no conllevan riesgos especificos para la seguridad y salud
de los alumnos y, por tanto, no es necesario adoptar medidas de proteccion especiales.

Evaluacion del aprendizaje del estudiante
|

Las competencias establecidas en la asignatura seran valoradas mediante la aplicacion de una serie de
procedimientos de evaluacion. El estudiante obtendra una calificacion numérica entre 0 y 10 por cada actividad
de evaluacion. La calificacion final de la asignatura se calculara a partir de la suma de todas las notas
ponderadas segun su peso. Esta ponderacion sélo se realizard cuando todas las actividades de evaluacion
hayan superado la nota minima establecida. En este sentido, hay que dejar constancia que segln el punto 5
del articulo 26 del mencionado Reglamento académico, en esta asignatura hay actividades que se consideran
practicas y por lo tanto, tienen caracter no recuperable y una nota minima para ser superadas. ( Articulo
26.Punto 5.Reglamento Académico (18 de marzo de 2016): https://seu.uib.cat/fou/acord/11822/).

Fraude en elementos de evaluacion

De acuerdo con el articulo 33 del Reglamento Académico, "con independencia del procedimiento disciplinario
que se pueda seguir contra el estudiante infractor, la realizacién demostrablemente fraudulenta de alguno de
los elementos de evaluacion incluidos en guias docentes de las asignaturas comportara, a criterio del profesor,
una minusvaloracion en su calificacion que puede suponer la calificacion de «suspenso 0» en la evaluacion
anual de la asignatura”.

Seminarios

Modalidad Seminarios y talleres

Técnica Pruebas orales (no recuperable)

Descripcion Son sesiones monograficas que tienen como finalidad que el alumnado pueda analizar, reflexionar y discutir

los temas de la asignatura en grupo mas pequefios. La asistencia a los seminarios es obligatoria, para
poder optar al porcentaje correspondiente de evaluacion. Para la asignatura de Gestion Clinica, se han
programado 5 Seminarios: La técnica DAFO- CAME, Planificacion sanitaria, Sistemas de informacion,
Practica colaborativa y Seguridad clinica.

Criterios de evaluacion Por cada Seminario se establecera el correspondiente sistema de evaluacién que podra consistir en la
participacion de los alumnos en clase, la presentacion de trabajos y el analisis de documentos, de manera
individual o en grupo. El porcentaje de la evaluacion del cada Seminario correspondera a un 10%de la nota
final. De este modo, el conjunto de los Seminarios, que no constituyen materia recuperable, sera del 50% de
la nota final.

Porcentaje de la calificacion final: 50%
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Examen final
Modalidad Evaluacion
Técnica Pruebas de respuesta breve (recuperable)
Descripcion Se realizara un examen global, recuperable, que podra ser tipo test o de preguntas cortas de desarrollo,

correspondiendo a la convocatoria oficial y un examen correspondiente al periodo extraordinario de
recuperacion que podra tener uno de los dos formatos descritos..
Criterios de evaluacion El examen final sirve para valorar si el estudiante conoce y sabe aplicar los contenidos que formen parte de la

asignatura. El porcentaje de este examen correspondera a un 50 por ciento de la nota total

Porcentaje de la calificacion final: 50% con calificacién minima 5

Recursos, bibliografia y documentacion complementaria

Bibliografia basica

* Aranaz JM, Aibar C,Vitaller, J;MIra JJ (Directores). Gestion sanitaria. calidad y seguridad de los pacientes.
Madrid: Diaz de Santos; 2008.

* Malagon-londofio G, Galan R, Ponton G.Auditoria en salud.Para una gestion eficiente. Bogota: Editorial
M¢édica Panamericana; 2014

* Repullo JR, Ifiesta A. Sistemas y servicios . Madrid: Diaz de Santos, 2014

Bibliografia complementaria

* AES. Documento de debate. Asociacion de Economia de la Salud. La Sanidad Publica ante la crisis.
Recomendaciones para una actuacion publica sensata y responsable.2016. [En linea URL disponible en:
http://www.aes.es/Publicaciones/DOCUMENTO DEBATE SNS AES.pdf

* SESPAS. Cortés I, Gonzalez B (editoras). Crisis econémica y salud. Informe de la Sociedad Espafiola de
Salud Pablica 2014. [En linea]. URL disponible en: http://gacetasanitaria.org/es/vol-28-num-s1/suplemento/
sespas/S0213911114X0004X/

* EASP. El impacto de la crisis econdmica en la salud y en el sistema sanitario en Espafia. Escuela Andaluza de
Salud Publica y Administracioén Sanitaria.2015 [En linea]. URL disponible en http://www.easp.es/project/
impacto-de-la-crisis-economica-en-la-salud-y-en-el-sistema-sanitario-en-espana/

* Marin Zurro A, Cano JF. Atencion primaria. Concepto.Organizacion y Practica clinica. Madreid: Elsevier;
2008.

* Repullo JR. Cambios y reformas en los sistemas y servicios sanitarios (Internet). Madrid: Escuela
Nacional de Sanidad; 2012. Tema 2.4. Disponible en:http://e-spacio.uned.es/fez/eserv/bibliuned:500568/
n2.4 Cambios y reformas.pdf

Otros recursos

* Barometro sanitario. Ministerio de Sanidad y Politica Social : http://www.msssi.gob.es/estadEstudios/
estadisticas/BarometroSanitario/home.htm

* Ministerio de Sanidad y Politica Social. http://www.msps.es/

* Consejo Interterritorial del Sistema Nacional de Salud: http://www.msps.es/organizacion/consejolnterterri/
home.htm
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