° ° Any académic 2019-20
Un Ive rSItat Assignatura 21920 - Processos i Técniques del
de les Illes Balears Treball Social Comunitari
Grup Grup 1
Guia docent
Identificacié de l'assignatura
Assignatura / Grup 21920 - Processos i Tecniques del Treball Social Comunitari / 1
Titulacio6 Grau de Treball Social - Tercer curs
Credits 6
Periode d'imparticio Primer semestre
Idioma d'impartici6 Catala
Professors
Horari d'atenci6 als alumnes
Professor/a
Hora d'inici Hora de fi Dia Data d'inici Datadefi  Despatx / Edifici

Miguel Angel Oliver Perello 10:00 12:00 Dijous 12/09/2019  30/07/2020 BCO03
Responsable

mangel.oliver@uib.es

Contextualitzacio
.|

L'assignatura Processos i Técniques del Treball Social Comunitari forma part del modul Treball Social:
conceptes, métodes, técniques i aplicacions, conformat per les matéries, Fonaments del Treball Social;
Me¢étodes, models i técniques de Treball Social; Habilitats socials i de comunicacié del Treball Social,
Investigacid, diagnostic i avaluacio del treball social. Especificament, aquesta assignatura forma part de la
Materia: Métodes, models i técniques de Treball Social, que esta vinculat amb continguts i competéncies
especificament lligats al perfil professional i que en relaciéo amb l'estructura dels estudis s'ubica dins d'un
segon esglad, on si en el primer s'han desenvolupat coneixements basics sobre els problemes fonamentals amb
queé la disciplina desenvolupa la seva activitat, en aquest segon grad es delimita el context especific en qué
els professionals desenvolupen la seva activitat. La matéria esta constituida per 11 assignatures obligatories,
la docéncia se situa en segon, tercer i quart curs del Grau de Treball Social, i per 10 assignatures optatives
de 3 crédits ECTS, a realitzar durant el segon semestre del quart curs. Si l'assignatura Teoria i Models
de Treball Social Comunitari, s'ubica en un segon esglad dins I'estructura del pla d'estudis, en un ultim
esglaod on es desenvolupen coneixements sobre destreses, procediments i técniques que l'activitat professional
desenvolupa, se situa l'assignatura Processos i Técniques del Treball Social Comunitari, de 6 crédits ECTS,
i que necessariament esta coordinada amb 1'assignatura Teoria i Models de Treball Social Comunitari. Dins
de la disciplina de Treball Social i per a la formacié de futurs treballadors socials, son fonamentals les
aportacions del Treball Social Comunitari per a 1'abordatge de situacions socials col - lectives mitjangant el
desenvolupament de processos organitzatius. L'assignatura pretén 1'aproximacié de la intervencio del Treball
Social en la seva dimensié comunitaria contribuint aixi al desenvolupament del perfil professional oferint a
l'alumnat el coneixement dels diferents models teorics per al treball comunitari. Aquesta matéria aprofundeix
inicialment en algun dels conceptes ja tractats en 'assignatura de segon curs Teoria i Models de Treball Social
Comunitari, com: comunitat com a espai de participacié i com a sistema, desenvolupament comunitari, els
diferents contextos del Treball Social Comunitari, etc., per iniciar-se en els nous continguts relacionats amb
la immersi6 en 1'espai social d'intervencio, la metodologia comunitaria de la intervencio, on es coneixeran
diferents técniques i instruments, el projecte col - lectiu, I'analisi i coneixement de la realitat local i per a
l'establiment del diagnostic en les accions comunitaries. L'assimilacié dels nous conceptes, i especialment
els continguts referits a la metodologia comunitaria d'intervencié suposen elevar el grau de coneixement ja
adquirit en la matéria de Treball Social Comunitari del curs anterior, aixi com d'altres matéries afins del Grau,
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relacionant la teoria i la practica i oferint la comprensio de la dimensié comunitaria com a integradora de les
dimensions individual i grupal en la intervencio6 del Treball Social.

Requisits

Essencials

No existeixen requisits especifics per cursar aquesta assignatura pel que fa a coneixements i habilitats. Si
es requereix per part de l'alumne, participacio activa i actitud oberta per respectar la diferéncia, interés a
desenvolupar valors de cooperacio i negociacid que possibilitin el treball en equip.

Recomanables

Tenir cursades les assignatures: Teoria i Historia del Treball Social i Teoria i Models de Treball Social
Comunitari.

Competéncies

Especifiques

* CE3. Capacidad de interactuar con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades aplicando
los métodos, modelos, estrategias y técnicas de trabajo social.

* CE6. Capacidad para crear y apoyar redes sociales como objeto y medio de intervencion en los niveles
individual, familiar, grupal y comunitario.

* CE14. Capacidad de trabajar de manera eficaz en el seno de sistemas, redes y equipos multidisciplinares..

Generiques

* CGS Capacidad de establecer relaciones profesionales identificando necesidades, problemas, dificultades
y conflictos, con el objeto de identificar la forma mas adecuada de intervencion.

Basiques

* Podeu consultar les competéncies basiques que l'estudiant ha d'haver assolit en acabar el grau a I'adreca
segiient: http://estudis.uib.cat/ca/grau/comp_basiques/

Continguts

Els continguts de 1’assignatura s’organitzen en blocs.

Continguts tematics

BLOC I. TIPOLOGIA DE INTERVENCIONES COMUNITARIAS Y PERFILES
PROFESIONALES
TEMA 1: TIPOSDE INTERVENCIONES COMUNITARIAS.

TEMA 2: PERFIL Y ROLES DEL TRABAJADOR COMUNITARIO
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BLOC II. EL ESPACIO SOCIAL DE INTERVENCION.
TEMA 3: INMERSION EN EL ESPACIO SOCIAL DE INTERVENCION

TEMA 4: CREAR Y SOSTENER LA ORGANIZACION

BLOC III. METODOLOGIA COMUNITARIA EN LA INTERVENCION SOCIAL
TEMA 5:BASES Y PRINCIPIOS METODOLOGICOS

TEMA 6: EL PROCESO METODOLOGICO: INSTRUMENTOS Y TECNICAS. PROCESOS
Y ACTORES.

TEMA 7: DIAGNOSTICO, PROYECTO Y ACCION COLECTIVOS
TEMA 8: ANALISIS DE LA REALIDAD LOCAL
ANEXOS

Metodologia docent

. _______________________________________________________________________________________________________________________________|
La metodologia utilitzada combinara les activitats presencials - que es dividiran en classes tedriques i
practiques -, 1 no presencials. Les primeres son d'assisténcia voluntaria perd recomanables ja que amb elles
s'aprofundira en els continguts de la matéria i es facilitara la comprensi6 de la mateixa a través d'exemples i
d'analisi conjunts entre el professor i el conjunt d'alumnes, i on es destacaran els aspectes més importants de
la matéria. Forma part de la matéria d'examen també, a més del dossier amb les continguts tedrics, I'exposat
a les classes presencials i alld tractat als seminaris (que es duran a terme en I'horari de les classes de teoria,
grup gran, amb l'objecte de no repetir aquesta activitat per a cada grup, si bé la qualificaci6 de 'activitat a
realitzar per l'alumne envers aquests seminaris formara part del bloc de practiques de 1'assignatura). En les
classes practiques es requereix una assisténcia obligatoria del 80%. L'assisténcia als seminaris sera obligatoria.
Cada una de les activitats avaluables exigeix una nota minima per a poder fer mitja amb la resta de notes de
l'assignatura. En cas de no arribar-se a a aquest minim exigit, la qualificaci6 de l'activitat no comptara amb
la resta de notes, i per tant en la nota final de 1'assignatura.Per a poder dur a terme la mitjana de lesnotes dels
blocs de teoria i de practica, és imprescindible que cada un d'aquests blocs en el seu coonjunt tingui com a
minim una qualificacio de 5. En cap cas es pot aprovar l'assignatura sense tenir per separat aprovat cada un
dels dos blocs. La part practica de 1'assignatura conformada per diferents activitats avaluables por aprovar-se
tot i no tenir aprovades totes les activitats sempre i quan l'activitat per a fer mitja amb la resta compleixi amb
el requisit d'arribar a la qualificacié minima exigida per la mateixa. En cas contrari es perd el percentatge de
nota corresponent a aquesta activitat. Les activitats de caracter no presencial consistiran en la preparaci6 de
seminaris, lectures o realitzacio de treballs o informes de comprensio i analisi de lectures facilitades, aixi com
treballs d'analisi i coneixement de la realitat local i en el marc de la intervencid social, bé sigui per exposar
a classe o per lliurar al professor.

Volum de treball

A comengament del semestre hi haura a disposici6 dels estudiants el cronograma de 'assignatura a través de la
plataforma UIBdigital. Aquest cronograma incloura almenys les dates en que es faran les proves d'avaluacio
continua i les dates de lliurament dels treballs. A més, el professor o la professora informara els estudiants si el
pla de treball de 'assignatura es dura a terme a través del cronograma o per una altra via, inclosa la plataforma
Campus Extens. Tot i aixo, si durant el curs académic sorgeix la possibilitat de realitzar una activitat avaluable
i contemplada en la guia docent pero que no ha estat possible preveure la data en el moment de 1'elaboraci6 de
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la guia docent, i sempre i quan s'informi als alumnes amb la suficient antel-lacid a través de campus extens,
la nova activitat substituira a la prevista en el cronograma pel que fa a la seva data de realitzacid, mantenint-
se el caracter d'obligatoria i avaluable.

Activitats de treball presencial (1,8 credits, 45 hores)

Modalitat

Nom

Tip. agr.

Descripcié

Hores

Classes teoriques

Seminaris sobre
experiéncies de
Treball Social
Comunitari.

Grup gran (G)

Es realitzaran entre 2 i 4sessions a les quals assistiran persones
que participen de projectes o intervencions comunitaries, des
de moviments socials o voluntariat,administracié publica,
entitats socials, o des de 1'ambit académic des de la seva
vinculacié amb el tema. L'objectiu és que els alumnes
identifiquen diferents aspectes de referits a la matéria
iexposats a les classes teoriques. Les proves d'avaluacio
dels seminaris es realitzen el mateix dia del examen final
(complementari), un cop finalitzades les classes. El mateix
dia que es realitza el seminari no es dur a terme cap prova
d'avaluacio.

Classes teoriques

Elements del marc
referencial del
Treball Social,
I'espai social
d'intervencio i

la metodologia
Comunitaria

Grup gran (G)

L'objectiu és aportar a l'alumne coneixements especifics
referits als temes compresos en els blocs del temari (i els
seus annexos), a través de classes magistrals, debats i analisi
conjunt amb els alumnes, sobre els principals continguts
de la matéria. Al temari elaborat pel professor es podran
afegir articles, a manera d'annex, que complementin la matéria
de l'assignatura juntament amb les explicacions i continguts
treballats a l'aula. A l'assignatura no es realitzen examens
parcials.

24

Classes practiques

Exposicio i debat

Grup mitja (M)

Consisteix en I'exposicio — en format ppt -, per part de cada
grup d'alumnes del treball realitzat (diagnostic comunitari o
coneixement de la realitat local). Les dates en que es realitza
l'exposicid per part dels alumnes son a les dues darreres
classes practiques de 1'assignatura de cada grup.

Classes practiques

Habilitats i
coneixements per
a la intervencio
comunitaria

Grup mitja (M)

Es treballaran diferents temes vinculats als continguts de
la matéria i que fan referéncia a habilitats i coneixements
necessaris per a la intervencié comunitaria. Es duran a terme
mitjangant diferents tipus de procediments. Les alumnes
indidivualment o en grup, respondran a una série de qiiestions,
generalment de caracter reflexiu sobre les mateixes i que es
realitzaran al final de la sessi6 de practiques.

10

A comengament del semestre hi haura a disposici6 dels estudiants el cronograma de 'assignatura a través de la
plataforma UIBdigital. Aquest cronograma incloura almenys les dates en qué es faran les proves d'avaluacid
continua i les dates de lliurament dels treballs. A més, el professor o la professora informara els estudiants
si el pla de treball de l'assignatura es dura a terme a través del cronograma o per una altra via, inclosa la
plataforma Aula digital.

Activitats de treball no presencial (4,2 credits, 105 hores)

Modalitat Nom Descripcié Hores
Estudi i treball Sense avaluacio durant ~ L'assisténcia als seminaris és obligatoria per a poder computar la nota 5
autonom individual 1'activitat d'aquesta activitat en el conjunt de I'assignatura. L'alumna haura d'analitzar
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Modalitat Nom Descripcié Hores

la informacié que ha recollit durant l'activitat per a vincular-la amb els
continguts teorics envers el tractat.

Estudi i treball Estudi del temari Estudi i aprenentatge conceptual dels principals aspectes explicats a les 72
autonom individual classes teoriques i als continguts del dossier amb els seus annexes.

Estudi i treball Diari de camp L'alumne haura d'anar registrant de manera periodica i mantenint actualitzat 8
autonom en grup el procés de treball que va realitzant. El diari de camp es lliurara abans de

que les alumnes realitzin la presentacio del treball dins 1'aula (en les dues
darreres classes practiques de l'assignatura de cada grup).

Estudi i treball Elaboracio d’un treball ~ Elaboracio d'un treball a dur a terme al llarg de 1'assignatura, per part dels 20
autonom en grup alumnes organitzats en grup, consistent en la realitzacié d'un diagnostic

comunitari a partir de les pautes facilitades pel professor i que es lliurara en

les dues darreres setmanes de classes practiques de cada grup

Riscs especifics i mesures de proteccid

Les activitats d'aprenentatge d'aquesta assignatura no comporten riscs especifics per a la seguretat i salut dels
alumnes i, per tant, no cal adoptar mesures de protecci6 especials.

Avaluacio6 de I'aprenentatge dels estudiants

Frau en elements d'avaluacio

D’acord amb I’article 33 del Reglament académic, "amb independéncia del procediment disciplinari que
es pugui seguir contra 1’estudiant infractor, la realitzacid demostradorament fraudulenta d’algun dels
elements d’avaluaci6 inclosos en guies docents de les assignatures comportara, a criteri del professor, una
menysvaloracid en la seva qualificacié que pot suposar la qualificacié de «suspens 0» a I’avaluacié anual de
1’assignatura".

Seminaris sobre experiéncies de Treball Social Comunitari.

Modalitat Classes teoriques
Técnica Proves de resposta breu (recuperable)
Descripcio Es realitzaran entre 2 i 4sessions a les quals assistiran persones que participen de projectes o intervencions

comunitaries, des de moviments socials o voluntariat,administracié publica, entitats socials, o des de 1'ambit
académic des de la seva vinculaci6 amb el tema. L'objectiu és que els alumnes identifiquen diferents aspectes
de referits a la matéria iexposats a les classes teoriques. Les proves d'avaluacié dels seminaris es realitzen el
mateix dia del examen final (complementari), un cop finalitzades les classes. El mateix dia que es realitza el
seminari no es dur a terme cap prova d'avaluacio.

Criteris d'avaluacid S'avaluara la capacitat de l'alumna per respondre a qiiestions breus envers el tractat als seminaris i la
seva vinculacio amb la teoria. La prova es dura a terme el marteix dia del examen final de l'assignatura
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(complementari o extraordinari). Com l'assisténcia als seminaris és obligatoria, nmes sera recuperable per
aquells que hagin assistit i no hagin arribat a la nota minima, en cas de no assisténcia no és recuperable.

Percentatge de la qualificaci6 final: 10% amb qualificacié minima 4

Elements del marc referencial del Treball Social, I'espai social d'intervencié i la metodologia

Comunitaria

Modalitat Classes teoriques

Tecnica Proves de resposta breu (recuperable)

Descripcio L'objectiu és aportar a I'alumne coneixements especifics referits als temes compresos en els blocs del

Criteris d'avaluacio

temari (i els seus annexos), a través de classes magistrals, debats i analisi conjunt amb els alumnes, sobre

els principals continguts de la matéria. Al temari elaborat pel professor es podran afegir articles, a manera
d'annex, que complementin la materia de 1'assignatura juntament amb les explicacions i continguts treballats a
l'aula. A l'assignatura no es realitzen examens parcials.

S'avaluaran la capacitat per respondre amb precisio a les preguntes plantejades relatives als continguts explicats
a classe i als continguts del dossier. L'assignatura no compta amb examens parcials.

Percentatge de la qualificaci6 final: 40% amb qualificacié minima 5

Exposicid i debat

Modalitat
Técnica
Descripcio

Criteris d'avaluacio

Classes practiques

Treballs i projectes (no recuperable)

Consisteix en I'exposici6 — en format ppt -, per part de cada grup d'alumnes del treball realitzat (diagnostic
comunitari o coneixement de la realitat local). Les dates en que es realitza 1'exposicio per part dels alumnes
son a les dues darreres classes practiques de 1'assignatura de cada grup.

S'avaluara la presentacio ordenada dels continguts, la capacitat per treballar en equip i la presentaci6 oral del
tema. Aquesta activitat d'avaluacio es dura a terme en les dues darreres setmanes de classes (practiques) que
corresponguin a cada grup

Percentatge de la qualificacio final: 10% amb qualificacié minima 4

Habilitats i coneixements per a la intervencié comunitaria

Modalitat
Técnica
Descripcio

Criteris d'avaluacio

Classes practiques

Proves de resposta breu (no recuperable)

Es treballaran diferents temes vinculats als continguts de la matéria i que fan referéncia a habilitats i
coneixements necessaris per a la intervencié comunitaria. Es duran a terme mitjangant diferents tipus de
procediments. Les alumnes indidivualment o en grup, respondran a una série de qiiestions, generalment de
caracter reflexiu sobre les mateixes i que es realitzaran al final de la sessio de practiques.

S'avalura la assimilacio dels continguts per part de l'alumna i la capacitat reflexiva envers el tema tractat.
Aquesta activitat d'avaluacio es dura a terme durant el periode d'avaluacié continua

Percentatge de la qualificaci6 final: 10% amb qualificacié minima 5
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Diari de camp
Modalitat Estudi i treball autonom en grup
Técnica Altres procediments (no recuperable)
Descripcio L'alumne haura d'anar registrant de manera periodica i mantenint actualitzat el procés de treball que va

realitzant. El diari de camp es lliurara abans de que les alumnes realitzin la presentacio del treball dins 'aula
(en les dues darreres classes practiques de 'assignatura de cada grup).

Criteris d'avaluacio S'avaluara lla recollidaperiodica de la informacio sobre el procés de treball dut a terme. El diari es lliurara en
les dues darreres setmanes de classes practiques que corresponguin a cada grup.

Percentatge de la qualificaci6 final: 5% amb qualificacié minima 4

Elaboracio d’un treball

Modalitat Estudi i treball autonom en grup
Tecnica Treballs i projectes (no recuperable)
Descripcio Elaboracio d'un treball a dur a terme al llarg de 'assignatura, per part dels alumnes organitzats en grup,

consistent en la realitzacié d'un diagnostic comunitari a partir de les pautes facilitades pel professor i que es
Iliurara en les dues darreres setmanes de classes practiques de cada grup

Criteris d'avaluacid S'avaluara la capacitat de I'alumna per a la posada en practica de les técniques i instruments necessaris que es
relacionen amb els continguts tedrics exposats a classe sobre metodologia comunitaria, aixi com la actividad
de recollida de dades, la contextualitzacio i aprofundiment dels diferents apartats del treball. Aquesta activitat
d'avaluacio es dura a terme durant el periode d'avaluacié continua mitjangant seguiment periodic per part del
professor si béel treball final es lliurara en les dues darreres setmanes de classes practiques de cada grup.

Percentatge de la qualificaci6 final: 25% amb qualificacié minima 5

Recursos, bibliografia i documentacio complementaria

Bibliografia basica

BARBERO, J. M. y CORTES, F. (2005). Trabajo Comunitario, organizacion y desarrollo social. Madrid.
Alianza Editorial.

CARMONA, M. y REBOLLO O. Guia operativa d’Accié Comunitaria (2009). Accié Social i Ciutadania.
Ajuntament de Barcelona.

LILLO, N. y ROSSELLO, E. (2001). Manual para el Trabajo Social Comunitario. Madrid. Ed. Narcea
MARCHIONI, M. (2001) Comunidad y Cambio social. Teoria y praxis de la accion comunitaria. Madrid.
Editorial Popular.

PASTOR SELLER, E. Trabajo Social Comunitario (2006). DM Librero Editor. Murcia

Bibliografia complementaria

ALGUACIL GOMEZ, J. (editor) (2006) Poder local y participacién democratica. El Viejo Topo. Madrid.
BATTEN, T. R.: El enfoque no directivo en el Trabajo Social de grupo y comunidad. (1969) Editorial
Euroamérica, Madrid.

ESPADAS ALCAZAR, M* A.y ALBERICH NISTAL, T. Ser parte y tomar parte. Analisis y propuestas sobre
asociacionismo y participacion ciudadana en la ciudad de Jaén. (2010). Universidad de Jaén.

ESCUDERO, José. Analisis de la realidad local. Técnicas y métodos de investigacion des de la Animacion
Sociocultural (2004). NARCEA. Madrid

GRACIA FUSTERO, E. (1997). El apoyo social en la intervencion comunitaria. Ed. Paidos. Barcelona.
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