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Contextualizacion
.|

En un mundo empresarial competitivo como el actual, la gestion eficaz y responsable de recursos humanos
es una clave mas del éxito de una organizacion. Mientras otros recursos productivos, como por ejemplo
la tecnologia o la estructura, pueden copiarse facilmente, las personas conforman un recurso estratégico
que permite a las empresas diferenciarse de sus competidores y, por tanto, son fuente potencial de ventaja
competitiva. Factores como la calidad de los empleados, su entusiasmo y satisfaccion con el trabajo y su
percepcion de justicia respecto al trato que reciben por parte de una organizacion, seran factores que afectaran
a la productividad de una empresa, a la calidad del servicio al cliente, a su reputacion y, en definitiva, a su
supervivencia. Puesto que los recursos humanos son decisivos en todos y cada uno de los componentes que
forman una empresa, su gestion eficaz y responsable desde el punto de vista social es responsabilidad de todos
los directores de todas las areas funcionales: contabilidad, administracion, operaciones, marketing, ventas, y
por supuesto de recursos humanos.

Requisitos
1
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Recomendables

No se establecen requisitos minimos aunque si se utilizardn conocimientos que los estudiantes tienen de
cursos anteriores, como Microeconomia, Introducciéon a la Empresa o Disefio de las Organizaciones y se
complementa con el enfoque de la asignatura Estrategia Empresarial.

Competencias

Especificas

* CE2 (CB2) Saber aplicar los conocimientos de administracion y direccion de empresas a su trabajo o
vocacion de una forma profesional y poseer las competencias que suelen demostrarse por medio de la
elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro del area de administracion y
direccion de empresas.

* CE2.2.4 Integrarse en cualquier area funcional de una empresa u organizacion mediana o grande y
desempefiar con soltura cualquier labor de gestiéon en ella encomendada, sobre todo en las areas de
operaciones, RRHH y en tareas de planificacion, organizacion, direccion y control.

* CE2.3.5 Preparar la toma de decisiones en el area de operaciones y en todo lo que tenga que ver con los
RRHH de empresas y organizaciones, especialmente en los niveles operativo y tactico.

* CE2.4 Defender las soluciones propuestas de una manera articulada a partir de los conocimientos teoricos
y técnicos adquiridos.

Genéricas

* CG1 Capacidad para trabajar en equipo.

* CG3 Capacidad para comunicarse en inglés.

* CGS (CB3) Tener la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes para emitir juicios que incluyan una
reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

* CG7 (CB5) Haber desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para poder emprender
estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

Basicas

* Se pueden consultar las competencias basicas que el estudiante tiene que haber adquirido al finalizar el
grado en la siguiente direccion: http://estudis.uib.cat/es/grau/comp_basiques/

Contenidos

A continuacion se detallan los temas a cubrir en la asignatura.

Contenidos tematicos
Tema 1. Introduccion
Tema 2. Planificacion estratégica de politicas de Recursos Humanos.
Tema 3. Organizacion del trabajo.
Tema 4. Contratacion.
Tema 5. Evaluacion del Rendimiento.
Tema 6. Acumulacion de Capital Humano (Formacion y Desarrollo)
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Tema 7. Retribucion e Incentivos.

Metodologia docente

|
Con el objetivo de desarrollar y evaluar las competencias establecidas anteriormente, a continuacion se
describen las actividades de trabajo presencial y no presencial previstas a lo largo del curso.

Con el proposito de favorecer la autonomia y el trabajo personal del/la estudiante, la asignatura formara parte
del proyecto Campus Digitaldedicado a la formacion on-line en la ensefianza universitaria. A través de la
plataforma Moodle, el/la estudiante tendra a su disposicién una comunicacién en linea y a distancia con el/la
profesor/a, material docente en forma de documentos electrénicos y otros recursos formativos.

Volumen

En la siguiente tabla se presenta la distribucion de horas segtn las diferentes actividades de trabajo presencial
y de trabajo no presencial planificado y su equivalencia en créditos europeos o ECTS (1 crédito ECTS = 25
horas de trabajo del estudiante).

Actividades de trabajo presencial (1,8 créditos, 45 horas)

Modalidad Nombre Tip. agr.  Descripcion Horas

Clases tedricas Clase tedrica Grupo grande (G) Desarrollo de los contenidos tedricos de la sesion. Exposicion 22.5
por parte del docente con participacion activa del alumnado.
Se espera una participacion activa y relevante en el aula y en
Campus Extens.

Seminarios y Discusion de casos Grupo mediano (M)Que el alumnado de grupo mediano, pero organizado en 9.5

talleres y exposicion equipos de trabajo, analice casos practicos sobre gestion de
recursos humanos donde se expongan distintas situaciones y/
o problemas de gestion que deben diagnosticar y/o solucionar.
Cada equipo de trabajo realizara un informe detallado y
expondra sus propuestas para debatirlas con el resto de la clase
con la moderacion del docente. Para el equipo que presenta se
evaluara la calidad del analisis del caso, asi como la claridad
y el orden del debate y/o discusion del caso. Se tendran en
cuenta los aspectos formales del informe que contiene la
resolucion escrita (contenido, claridad y orden) y del debate.

Clases practicas  Actividades Grupo mediano (M)Que el alumnado de grupo mediano realice practicas durante 9.5
practicas en clase las sesiones de clase presencial con la guia del profesor. Con
estas actividades se busca fomentar el aprendizaje a través de
la practica activa. Se evaluara la participacion activa en dichas
actividades.

Evaluacion Prueba parcial Grupo grande (G) Prueba escrita en forma de preguntas cortas o tipo test sobre 1.5
una parte del programa. Se realizard aproximadamente a la
mitad del semestre para incentivar el trabajo continuo sobre
la materia.

Evaluacion Prueba final Grupo grande (G) Prueba escrita en forma de preguntas tipo test, preguntas 2
cortas y/o problemas al final del semestre. Con esta prueba se
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Modalidad Nombre Tip. agr.  Descripcion Horas

busca validar la adquisicion de competencias y la asimilacion
de los contenidos de la asignatura.

Al inicio del semestre estara a disposicion de los estudiantes el cronograma de la asignatura a través de la
plataforma UIBdigital. Este cronograma incluira al menos las fechas en las que se realizaran las pruebas de
evaluacion continua y las fechas de entrega de los trabajos. Asimismo, el profesor o la profesora informara
a los estudiantes si el plan de trabajo de la asignatura se realizara a través del cronograma o mediante otra
via, incluida la plataforma Aula Digital.

Actividades de trabajo no presencial (4,2 créditos, 105 horas)

Modalidad Nombre Descripcion Horas
Estudio y trabajo  Estudio autonomo del El trabajo y el estudio autonomo del alumno es fundamental para asimilar 45
autonomo alumno correctamente los contenidos especificos de esta asignatura. Para alcanzar
individual este objetivo, el alumnado debera: repasar los contenidos explicados en

clase, leer y analizar los textos recomendados, consultar bibliografia, etc.
Estudio y trabajo  Busqueda de informacion Identificar fuentes de informacion econdémica mas relevante para resolver 10
autdonomo en grupo actividades propuestas, procesarla, analizarla y elaborar nueva informacion

para utilizarla en la resolucion de las actividades propuestas.
Estudio y trabajo  Elaboracion de trabajos, Desarrollar la capacidad de autoaprendizaje auténomo y de trabajo en 20
auténomo preparacion de casos y equipo. Realizacion de trabajos y proyectos, preparacion de casos y lectura
individual o en lectura de articulos de articulos de manera individual o en grupo.
grupo
Estudio y trabajo  Trabajo continuo Con el objetivo de incentivar el estudio, la participacion, la aplicacion 20
autonomo y consolidaciéon de conocimientos teoéricos y practicos y la capacidad
individual o en de analisis y comunicacion, se propone realizar una serie de actividades
grupo individuales o en grupos a lo largo del cuatrimestre. Dichas actividades

seran de naturaleza variada y podrian incluir: 1) Foros de discusion para que

el estudiante aplique los conocimientos adquiridos para debatir y/o analizar;

2) Lecturas (que pueden ser en inglés) para comentar en clase; 3) Pequefios

cuestionarios de autoaprendizaje antes de cada tema; 4) Ejercicios practicos

con su posterior puesta en comun y correccion.
Estudio y trabajo  Preparacion de actividades Para alcanzar competencias como la capacidad para trabajo en equipo, 10
autonomo individuales y grupales  la capacidad para argumentar y proponer soluciones a problemas de
individual o en administracion de empresas en el area de la gestion de recursos humanos
grupo a partir de los contenidos de la asignatura, se proponen actividades en

seminarios y talleres que precisan de una preparacion previa, tanto con

trabajo individual como de grupo.
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Riesgos especificos y medidas de proteccion

Las actividades de aprendizaje de esta asignatura no conllevan riesgos especificos para la seguridad y salud
de los alumnos y, por tanto, no es necesario adoptar medidas de proteccion especiales.

Evaluacion del aprendizaje del estudiante
|

Para valorar si el/la estudiante ha conseguido las competencias objetivo de la asignatura, se aplicaran una serie
de procedimientos de evaluacion (ver todos los detalles en la tabla del presente apartado).

Cada estudiante obtendra una calificacion global de la asignatura (escala 0 al0). Para superar la asignatura
se ha de tener un minimo de 5 puntos mediante la suma ponderada de todas las actividades realizadas.
Adicionalmente, en algunas actividades sera imprescindible obtener una nota minima para poder aprobar la
asignatura.

Ninguna actividad de evaluacion continua sera recuperable durante el periodo de evaluacion complementario
(junio) y su calificacion serd cero en caso de que no se realice la actividad, excepto en los casos recogidos
en el Reglamento Académico en los que el/la estudiante puede solicitar el cambio de fecha. En esos casos,
debidamente justificados, o bien se propondra una fecha alternativa, o bien se aumentara equivalentemente
el peso relativo del examen final.

Las actividades recuperables lo seran unicamente en el periodo de evaluacion extraordinario (julio).

Se ofrecera un ITINERARIO B voluntario para aquellos estudiantes que cumplan cualquiera de las siguientes
condiciones: 1) Repetir la asignatura; 2) Estar fuera de la UIB por programa oficial de intercambio. Para
acogerse al itinerario B, los/las estudiantes tendran que confirmarlo por escrito al profesor responsable antes
del final de la 3* semana desde el inicio de la asignatura. Una vez comunicado, el/la estudiante no podra
retornar a la modalidad de itinerario normal (i.e., evaluacion continua). El itinerario B consistira en:

* Prueba parcial (30%) (No recuperable). Similar al itinerario normal pero de mayor profundidad, programada
a lo largo del periodo docente.

* Proyecto/Trabajo (30%) (No recuperable). Desarrollo en profundidad de un caso practico, ensayo o trabajo
de investigacion sobre un tema concreto de GRH, programado al final del periodo docente.

* Examen final (40%) en el que se requiere una nota minima de 4 para superar la asignatura (Recuperable).
Similar al del itinerario normal pero de mayor profundidad, programado en periodo de evaluacion
complementaria (junio) y su recuperacion en periodo de evaluacion extraordinaria (julio).

Fraude en elementos de evaluacion

De acuerdo con el articulo 33 del Reglamento Académico, "con independencia del procedimiento disciplinario
que se pueda seguir contra el estudiante infractor, la realizaciéon demostrablemente fraudulenta de alguno de
los elementos de evaluacion incluidos en guias docentes de las asignaturas comportara, a criterio del profesor,
una minusvaloracion en su calificacion que puede suponer la calificacion de «suspenso O» en la evaluacion
anual de la asignatura".
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Discusion de casos y exposicion
Modalidad Seminarios y talleres
Técnica Informes o memorias de practicas (no recuperable)
Descripcion Que el alumnado de grupo mediano, pero organizado en equipos de trabajo, analice casos practicos sobre

gestion de recursos humanos donde se expongan distintas situaciones y/o problemas de gestion que deben
diagnosticar y/o solucionar. Cada equipo de trabajo realizara un informe detallado y expondra sus propuestas
para debatirlas con el resto de la clase con la moderacion del docente. Para el equipo que presenta se evaluara
la calidad del analisis del caso, asi como la claridad y el orden del debate y/o discusion del caso. Se tendran
en cuenta los aspectos formales del informe que contiene la resolucion escrita (contenido, claridad y orden) y
del debate.

Criterios de evaluacion  Se evaluara la calidad del analisis del caso o articulo, asi como la claridad y el orden del debate y/o discusion
del caso o articulo. Se tendran en cuenta los aspectos formales del informe que contiene la resolucion escrita
(contenido, claridad y orden) y del debate.

Porcentaje de la calificacion final: 20%

Actividades practicas en clase

Modalidad Clases practicas
Técnica Otros procedimientos (no recuperable)
Descripcion Que el alumnado de grupo mediano realice practicas durante las sesiones de clase presencial con la guia del

profesor. Con estas actividades se busca fomentar el aprendizaje a través de la practica activa. Se evaluara la
participacion activa en dichas actividades.

Criterios de evaluacion Se evaluara la participacion activa del estudiante durante las actividades practicas asi como la aplicacion
correctade conociminetos y la calidad de la resolucion de la practica en aula.

Porcentaje de la calificacion final: 20%

Prueba parcial

Modalidad Evaluacion
Técnica Pruebas de respuesta breve (no recuperable)
Descripcion Prueba escrita en forma de preguntas cortas o tipo test sobre una parte del programa. Se realizara

aproximadamente a la mitad del semestre para incentivar el trabajo continuo sobre la materia.

Criterios de evaluaciéon Se trata de una prueba test de conocimientos a realizar por Aula Digitalde forma presencial. Se evaluara el
trabajo acumulado por el alumno a la mitad del semestre, sobre todo en lo que se refiere a la asimilacion de
conceptos basicos de la materia.

Porcentaje de la calificacion final: 20%

Prueba final

Modalidad Evaluacion
Técnica Pruebas objetivas (recuperable)
Descripcion Prueba escrita en forma de preguntas tipo test, preguntas cortas y/o problemas al final del semestre. Con esta

prueba se busca validar la adquisicion de competencias y la asimilacion de los contenidos de la asignatura.
Criterios de evaluacién Se evaluara la asimilacion de conceptos demostrada. Para poder aprobar la asignatura se ha de sacar una nota
minima de 4 sobre 10 en el examen final, tanto en el periodo de evaluacion complementaria (junio) como en
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el periodo de evaluacion extraordinaria (julio). La prueba final tendra preguntas tipo test, preguntas cortas y/
o problemas.

Porcentaje de la calificacion final: 30% con calificaciéon minima 4

Trabajo continuo

Modalidad Estudio y trabajo autonomo individual o en grupo
Técnica Otros procedimientos (no recuperable)
Descripcion Con el objetivo de incentivar el estudio, la participacion, la aplicacion y consolidacion de conocimientos

teodricos y practicos y la capacidad de analisis y comunicacion, se propone realizar una serie de actividades
individuales o en grupos a lo largo del cuatrimestre. Dichas actividades seran de naturaleza variada y podrian
incluir: 1) Foros de discusion para que el estudiante aplique los conocimientos adquiridos para debatir y/
o analizar; 2) Lecturas (que pueden ser en inglés) para comentar en clase; 3) Pequefios cuestionarios de
autoaprendizaje antes de cada tema; 4) Ejercicios practicos con su posterior puesta en comuin y correccion.
Criterios de evaluaciéon Participacion relevante y de calidad en actividades propuestas que pueden contmplar:1) Foros de discusion; 2)
Lecturas (que podran ser en inglés) para comentar en clase; 3) Pequefios cuestionarios de autoaprendizaje antes
de cada tema; 4) Ejercicios practicos.

Porcentaje de la calificacion final: 10%

Recursos, bibliografia y documentacion complementaria

|
La asignatura sigue fundamentalmente una bibliografia bésica, no obstante, el material docente se completa
con la bibliografia complementaria y otro material preparado por losdocentes que imparten la asignatura.

Bibliografia basica

* Baron, J. N. y Kreps, D. M. (1999). Strategic Human Resources: Frameworks for General Managers. New
York: John Wiley & Sons.

Excelente manual para comprender la Gestion de Recursos Humanos bajo un analisis riguroso basado en la

Economia, Psicologia, Sociologia y el Derecho. Presentacion de las politicas de gestion de recursos humanos

de alto rendimiento.

* Gomez-Mejia, L. R.; Balkin, D. B. y Cardy, R. L. (2016). Gestion de Recursos Humanos(8? edicion). Madrid:
Pearson-Prentice Hall. (ISBN 978-84-9035-298-4).

Referencia basica sobre gestion de recursos humanos y su enfoque estratégico.

* Lazear, E. P.(1998). Personnel Economics for Managers. New York: Wiley.

Manuscrito que aborda las preguntas de gestion de recursos humanos adoptando desde un enfoque econdémico.
Se proporciona un marco tedrico solido que apoyara el disefio de un sistema de gestion de recursos humanos
valido e integrado en toda la organizacion.

Bibliografia complementaria

A. Manuales y libros de texto:

* Ashenfelter, O., Card, D. (1999). Handbook of Labor Economics, 3B. North-Holland: Elsevier.
Libro que aborda cuestiones econémicas en el mercado de trabajo mirando dentro de las empresas y que
afectan a la gestion de recursos humanos.

* Bonache, J. y Cabrera, A. (Directores) (2002). Direccion estratégica de personas: Evidencias y Perspectivas
para el siglo XXI. Madrid: Fiancial Times-Prentice Hall.
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Manual que ofrece una visién actual, rigurosa e integrada sobre la direccidon estratégica de los recursos

humanos en la actualidad. Se tratan temas clasicos y emergentes de recursos humanos con un enfoque practico

para la toma de decisiones.

* Brickley, J. A., Smith, C. W. y Zimmerman, J. L. (1997). Managerial Economics and Organization
Architecture. Irwin.

En este libro se aborda el estudio de la estructura organizativa y se tratan sus implicaciones estratégicas sobre,

entre otras cosas, las distintas areas funcionales de la empresa.

* Delgado, 1., Gomez, L., Romero, A.M. y Vazquez, E. (2006). Gestion de RRHH: del Analisis a la Practica.
Madrid: Prentice Hall.

Manual sobre planificacion estratégica de practicas de RRHH. Incluye casos practicos: "Conciliacion en el

Banco Santander” o "Gestion por competencias y retribucion en Caja Madrid", entre otros.

* Dolan, S. L., Valle-Cabrera, R., Jackson, S. E., Schuller, R. S. (2007). La Gestion de los Recursos Humanos.
Madrid: McGraw Hill.

Manual basico de gestion de recursos humanos orientado a abordar la cuestion clave de como atraer, retener

y desarrollar con éxito el capital humano en tiempos de transformacion.

* Robbins, S. (1999). Comportamiento Organizacional. México: Prentice Hall.
Manual basico que aborda cuestiones de recursos humanos a nivel individual, grupal y de organizacién con
un enfoque mas psicoldgico, socioldgico y organizativo que economicista.

* Valle Cabrera, R. (1995). La Gestion Estratégica de los Recursos Humanos. Madrid: Addison Wesley.
Una referencia para un tratamiento de la Gestion de Recursos Humanos desde un enfoque estratégico.
B. Revistas especializadas con enfoque académico:

* Human Resource Management Review

* Human Resource Planning

* The Journal of Human Resource

* The International Journal of Human Resource Management
* Personnel Review

C. Revistas especializadas con enfoque practico:

* Capital Humano
* Revista de Empresa
* Academy of Management Perspectives

Otros recursos

Material didactico

Se colgara material didactico en la pagina web de la asignatura en Campus Extens.

Bases de datos

SABI (Sistema de Andlisis de Balances Ibéricos) de Bureau van Dijk

PIAAC (Programme for the International Assessment of Adult Competencies) - Encuesta de habilidades de
personas adultas de la OCDE

Bases bibliograficas

Business Source Premier

Econlit

Emerald
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