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Contextualitzacio

___________________________________________________________________________________________________________________|
Aquesta assignatura pretén donar a I'alumne els instruments necessaris per a fer una analisi quantitativa del
turisme, posant énfasi en la informacid turistica especifica a través del coneixement de les variables que
analitzen l'oferta i la demanda turistica i de familiaritzar-se amb les fonts estadistiques propies del turisme.
Els instruments estadistics que es tracten son majoritariament els de 'estadistica descriptiva, seleccionant-
se aquells que son més utilitzats en I'ambit professional turistic. També s'introdueixen els metodes basics de
l'estadistica inferencial i de 1'analisis de 1'evolucié temporal de les variables.

Requisits

No existeixen requisits previs per 1'assignatura.

Competéncies

Especifiques

* E13. Demostrar el domini d'una amplia gama d'estrategies analitiques i d'observacid desenvolupades a
partir dels métodes habituals de investigacio.

* E7. Aprendre a recopilar, processar, analitzar i interpretar la informacio i fer front a qiiestions turistiques
a través del desplegament d’habilitats especifiques per al treballador en les diferents branques turistiques,
inclosa la de 1’us apropiat de les tecnologies de la informacio i la comunicaci6 (TIC).
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Generiques

* (3. Tenir la capacitat de reunir i interpretar dades quantitatives i qualitatives relevants,que permetin valorar
fent una reflexi6 critica dels temes relevants d'ambit territorial, social, economic, juridic, cientific o étic,
relacionats amb el turisme.

* (35. Desenvolupar les habilitats d’aprenentatge necessaries que permetin emprendre tasques professionals
i estudis de postgrau en turisme amb un grau elevat d’autonomia.

Basiques

* Podeu consultar les competencies basiques que I'estudiant ha d'haver assolit en acabar el grau a I'adreca
segiient: http://estudis.uib.cat/ca/grau/comp_basiques/

Continguts
|

L'assignatura es desenvolupa en sis temes:

Continguts tematics

1. 1. VARIABLES, MESURES 1 DADES PER A L’ANALISIS L’ACTIVITAT TURISTICA
1.1 La utilitat de I’analisi quantitativa i la seva problematica especifica.

1.2 Unitats d’analisi, variables i indicadors de 1'activitat turistica.
1.3 La quantificaci6 de la demanda i de la oferta turistica.
1.4 Les estadistiques turistiques i les seves fonts.

2. ANALISIS DESCRIPTIVA D'UNA VARIABLE
2.1 Conceptes basics d'analisi univariant .

2.2 Mesures de dispersio, asimetria i curtosi.
2.3 Utilitzaci6 de Excel per a I'analisis estadistica.
2.4 Exemples i aplicacions a I'ambit turistic.

3. ANALISIS CONJUNTA DE DUES VARIABLES QUALITATIVES
3.1 Relaci6 entre dues variables qualitatives.

3.2 Freqiiéncies conjuntes i taules de contingéncia
3.3 Independencia i associacio. Estadistics d'associacio.
3.4 Analisis dels resultats d’una enquesta amb Excel.
4. INTRODUCCIO A LA INFERENCIA ESTADISTICA
4.1 Poblacio6 i mostra. Mostreig aleatori simple.
4.2 Distribucions mostrals. Estimaci6 de la mitjana i de la proporcié poblacional.
4.3 Contrast d’hipotesi sobre la mitjana i la proporcié poblacional.
4.4 Exemples i aplicacions.

5. ANALISIS DE LA RELACIO ENTRE DUES VARIBLES QUANTITATIVES
5.1 Relaci6 entre dues variables quantitatives.
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5.2 Covariancia i correlacio.

5.3 Ajust lineal entre dues variables.

5.4 Tendéncia lineal.

5.5 Exemples i aplicacions a 1'ambit turistic amb Excel.

6. ANALISIS DE L’ EVOLUCION TEMPORAL DE UNA VARIABLE
6.1 La perspectiva temporal en l'analisi d'una variable. Components.

6.2 Les taxes de creixement.
6.3 Els nombres index.
6.4 Analisi de la tendéncia i l'estacionalitat. Prediccio.

6.5 Exemples i aplicacions a 1'ambit turistic amb Excel.

Metodologia docent

. ___________________________________________________________________________________________________________________|
L'alumne adquirira els coneixements de l'assignatura mitjangant: classes magistrals impartides pel professor
a l'aula, classes practiques a 'aula de Informatica, treball en grup a l'aula i fora de 'aula. La informaci6 sobre
el desenvolupament de I'assignatura es trobara a 1'Aula Digital.

Els lliuraments dels treballs s'han de fer a la data prevista. La tardanga en el lliurament podra ser penalitzada.

Qualsevol revisié de la nota de treballs i examens parcials s'ha de demanar dins els 15 dies segiients a la data
de lliurament de la nota del treball o parcial.

Per a la feina en grup, les condiciones de la creacid i funcionament dels grups es trobaran a I'Aula Digital
des de el primer dia de curs.

Activitats de treball presencial (1,6 credits, 40 hores)

Modalitat Nom Tip. agr.  Descripcio Hores
Classes teoriques  Classes magistrals Grup gran (G)  El professor explicara els continguts teorics de l'assignatura 17
Classes practiques Exercicis i Grup mitja (M) Resolucio d'exercicis i exemples per part del professor per a 8
exemples aprofundir i aclarir els continguts teorics.
Classes practiques Exercicis en Grup mitja (M) Realitzacio d'exercicis de calcul utilitzant Excel en grup que 7.5
grup a l'aula de ocasionalment seran lliurats al professor al final de la sessio
informatica per a la seva avaluacio.
Classes practiques Realitzacio i Grup mitja (M) Treballant en grup, els estudiants han de preparar un 4.5
presentacio d'un quiestionari que permeti l'estudi d'un tema d'estudi proposat
treball en grup pel grup i recollir respostes reals que després seran analitzades

estadisticament i presentades a classe.

Avaluacio Primer parcial Grup gran (G) Examen tipus test dels continguts dels temes 1,21 3. 1.5

Avaluacid Segon parcial Grup gran (G) Examen tipus test dels continguts dels temes 4, 51 6. 1.5

A comengament del semestre hi haura a disposici6 dels estudiants el cronograma de 'assignatura a través de la
plataforma UIBdigital. Aquest cronograma incloura almenys les dates en que es faran les proves d'avaluacid
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continua i les dates de lliurament dels treballs. A més, el professor o la professora informara els estudiants
si el pla de treball de l'assignatura es dura a terme a través del cronograma o per una altra via, inclosa la
plataforma Aula digital.

Activitats de treball no presencial (4,4 credits, 110 hores)

Modalitat Nom Descripcié Hores
Estudi i treball Estudi dels continguts de l'assignatura 30
autonom individual

Estudi i treball Elaboracio de treball en grup que formen part dels criteris d'avaluacio de 80
autonom en grup l'assignatura.

Riscs especifics i mesures de protecciod

Les activitats d'aprenentatge d'aquesta assignatura no comporten riscs especifics per a la seguretat i salut dels
alumnes i, per tant, no cal adoptar mesures de protecci6 especials.

Avaluacio de l'aprenentatge dels estudiants
|

S'ofereixen dos itineraris d'avaluaci6 de l'assignatura:

Modalitat A: Avaluaci6é continua realitzant diverses proves durant el semestre (exercicis, treballs) i dos
examens parcials. En general, tots els alumnes seguiran aquesta modalitat .

Modalitat B: Realitzacié Unicament dels dos examens parcials. Els alumnes es poden acollir a aquesta
modalitat només si:

B1. Sén repetidors de 1’assignatura i en el curs anterior s’han presentat a la major part de proves incloses a
I’avaluaci6 continua de ’assignatura. En aquest cas, els alumnes poden solicitar a la professora o al profesor
ésser avaluats unicament amb els examens parcials. El professor o professora estudiara cada cas particular i
si ho creu convenient, donara el vist i plau a la sol.licitud.

B2. Els alumnes que degut a algun impediment o causa justificada tenen dificultat per seguir 1’avaluacio
continua. En aquest cas, els alumnes poden solicitar a la professora o al profesor ésser avaluats unicament amb
els examens parcials. El professor o professora estudiara cada cas particular i si ho creu convenient, donara
el vist i plau a la sol.licitud.

Frau en elements d'avaluacio

D’acord amb I’article 33 del Reglament académic, "amb independéncia del procediment disciplinari que
es pugui seguir contra 1’estudiant infractor, la realitzaci6 demostradorament fraudulenta d’algun dels
elements d’avaluacid inclosos en guies docents de les assignatures comportara, a criteri del professor, una
menysvaloracio en la seva qualificacidé que pot suposar la qualificacié de «suspens O» a I’avaluaci6 anual de
1’assignatura".
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Exercicis en grup a I'aula de informatica

Modalitat
Técnica
Descripcio

Criteris d'avaluacio

Classes practiques

Proves objectives (no recuperable)

Realitzacio d'exercicis de calcul utilitzant Excel en grup que ocasionalment seran lliurats al professor al final
de la sessio per a la seva avaluacio.

Correccio en la selecci6 i aplicacio de les mesures estadistiques i en la realitzacié dels calculs. Capacitat de
interpretacio dels resultats.

Percentatge de la qualificaci6 final: 10% per a l'itinerari A

Percentatge de la qualificaci6 final: 0% per a l'itinerari B

Realitzacio i presentacié d'un treball en grup

Modalitat
Técnica
Descripcio

Criteris d'avaluacio

Classes practiques

Treballs i projectes (no recuperable)

Treballant en grup, els estudiants han de preparar un qiiestionari que permeti l'estudi d'un tema d'estudi
proposat pel grup i recollir respostes reals que després seran analitzades estadisticament i presentades a
classe.

Capacitat de treball en grup. Creativitat i capacitat de planificacid. Sintesi de resultats y habilitat per exposar-los

Percentatge de la qualificaci6 final: 20% per a l'itinerari A

Percentatge de la qualificacié final: 0% per a l'itinerari B

Primer parcial

Modalitat

Técnica

Descripcio

Criteris d'avaluacio

Avaluacio

Proves objectives (recuperable)

Examen tipus test dels continguts dels temes 1,2 i 3.

Avaluacio de la comprensi6 dels conceptes teorics i la capacitat de calcular les mesures estadistiques.

Per tenir opcid a aprovar l'assignatura l'alumne haura de treure una nota mitjana minima de 3 entre els dos
examens parcials.

Percentatge de la qualificaci6 final: 35% per a l'itinerari A

Percentatge de la qualificaci6 final: 50% per a l'itinerari B

Segon parcial

Modalitat

Técnica

Descripcio

Criteris d'avaluacio

Avaluacio

Proves objectives (recuperable)

Examen tipus test dels continguts dels temes 4, 51 6.

Avaluacio de la comprensi6 dels conceptes teorics i la capacitat de calcular les mesures estadistiques.
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Per tenir opcid a aprovar l'assignatura l'alumne haura de treure una nota mitjana minima de 3 entre els dos
examens parcials.

Percentatge de la qualificaci6 final: 35% per a l'itinerari A
Percentatge de la qualificaci6 final: 50% per a l'itinerari B

Recursos, bibliografia i documentacio complementaria

Bibliografia basica

* JUANEDA, C. (2018) Bloc tematic 1: Variables, mesures i dades per a I’analisi de 1’activitat turistica. Edita:
UIB Campus Digital. Universitat de les Illes Balears.

* JUANEDA, C. (2018) Bloc tematic 2: Analisis descriptiva d'una variable. Edita: UIB Campus Digital.
Universitat de les Illes Balears.

* JUANEDA, C. (2018) Bloc tematic 3: Analisi conjunta de dues variables qualitatives. Edita: UIB Campus
Digital. Universitat de les Illes Balears.

* JUANEDA, C. (2018) Bloc tematic 4: Introduccion a la inferencia estadistica. I* parte. Edita: UIB Campus
Digital. Universitat de les Illes Balears.

* ALEGRE, J.; CLADERA, M. I JUANEDA, C. (2003) Analisis cuantitativo de la actividad turistica. Ed.
Piramide. Madrid

Bibliografia complementaria

* ALEGRE MARTIN, J. I CLADERA, M. (2003) Introduccion a la Estadistica Descriptiva para economistas.
Col-leccidé Materials Didactics n® 101. Servei de Publicacions. UIB.

* EUROSTAT (1996) Annex to the Council Recommendation for a Community Methodology on Tourism
Statistics.

* O.M.T. (1995) Conceptos, definiciones y clasificaciones de las Estadisticas de Turismo: Manual Técnico.

* O.M.T. Recomendaciones sobre estadisticas del turismo. Informes estadisticos serie M n°® 83. Naciones
Unidas, Nueva York 2008.

* RONQUILLO, A. (1997) Estadistica aplicada al sector turistico. Técnicas cuantitativas y cualitativas de
analisis turistico. Ed Centro de Estudios Ramon Areces. Madrid.

* NEWBOLD, P. (1996) Estadistica para los negocios y la economia. Prentice Hall.

* PENA, D. I ROMO, J. (1997) Introduccion a la Estadistica para las Ciencias Sociales. McGraw Hill.

* RAYA, J.M. (2004) Estadistica aplicada al turismo. Pearson Prentice Hall.

* URIEL, E. i MUNIZ, M. (1988) Estadistica Econémica y Empresarial.(Teoria y Ejercicios). Editorial AC.
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