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Identificacion de la asignatura
Asignatura / Grupo 11595 - Habilidades Terapéuticas, Comunicativas y de Redaccion del Psicologo
Genera / 1
Titulaciéon Master Universitario en Psicologia General Sanitaria
Créditos 4

Periodo de imparticion  Segundo semestre
Idioma de imparticion Castellano

Profesores
Horario de atencion a los alumnos
Profesor/a Hora de inicio Hora de fin Dia Fecha inicial  Fecha final Despacho /
Edificio
11:00 12:00 Miércoles 12/09/2018  24/07/2019 Despatx A 211/
Maria del Carmen Borras Sala Mirall.
Sansaloni Concertar

carmen.borras@uib.es . .
cita previa

Gloria Garcia de la Banda Garcia . . :
Hay que concertar cita previa con el/la profesor/a para hacer una tutoria

ggbanda@uib.es

Contextualizacion

La asignatura pertenece al modulo especifico "Entrenamiento en habilidades basicas del Psicologo General
Sanitario" y se imparte en el segundo semestre del primer afio del master.

Requisitos

Competencias

Especificas

* CE3. Mostrar habilidades de comunicacion interpersonal y de manejo de las emociones adecuadas para
una interaccion efectiva con los pacientes, familiares y cuidadores en los procesos de identificacion
del problema, evaluacion, comunicacion del diagnostico e intervencion y seguimiento psicologicos.
CE6. Redactar informes psicoldgicos de forma adecuada a los destinatarios CE10. Saber comunicar y
comunicarse con otros profesionales, y dominar las habilidades necesarias para el trabajo en equipo y en
grupos multidisciplinares. .
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Genéricas

* CB9. Saber comunicar sus conclusiones —y los conocimientos y razones ultimas que las sustentan— a
publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambiguedades. CB10. Poseer las
habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de ser en gran
medida autodirigido o auténomo. .

Basicas

* Se pueden consultar las competencias basicas que el estudiante tiene que haber adquirido al finalizar el
master en la siguiente direccion: http://estudis.uib.cat/es/master/comp_basiques/

Contenidos
.|

1. Habilidades basicas del Psicologo General Sanitario: habilidades de comunicacion y terapéuticas
(Gloria Garcia de la Banda).

* Habilidades del terapeuta que favorecen la relacion: empatia, aceptacion, cordialidad, competencia y
confianza.

* Habilidades de comunicacion: habilidades de escucha, competencias de accion, habilidades de entrevistador.

* Adaptacion de la intervencion a las caracteristicas del cliente.

* Solucion de dificultades (Prof*. Carmen Borras).

* Estrategias para mejorar el cumplimiento de la intervencion.

* La capacidad de analisis critico (y autocritico) como herramienta de mejora del trabajo terapéutico.

* Habilidades personales de autocuidado, auto-aprendizaje y actualizacion de conocimientos.

2. Redaccion de informes e historias clinicas, comunicacién con otros profesionales, derivacion de

pacientes y participacion en sesiones clinicas(Prof*. Carmen Borras)

Las profesoras responsables de esta asignatura son Gloria Garcia de la Banda y Carmen Borrds Sansaloni.
Para la imparticion de algunos temas se contara con la colaboracion de profesionales de reconocido prestigio
expertos en la materia.

Contenidos tematicos
Bloque 1. Habilidades basicas del Psicologo Gral. Sanitario. Habilidades de Comunicacion y Terapetticas.

Bloque 2. Redaccion de informes e historias clinicas. Comunicacion con otros profesionales, derivacion de
pacientes y participacion en sesiones clinicas.

Metodologia docente

|
Previa introduccion tedrica por parte de las profesoras, se llevaran a cabo sesiones de caracter eminentemente
practico. Estas se desarrollaran en forma de seminarios y talleres, algunos de ellos de caracter experiencial,
en los que los alumnos aplicaran y optimizaran los conocimientos adquiridos.

Actividades de trabajo presencial (1,6 créditos, 40 horas)
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Modalidad Nombre Tip. agr.  Descripcion Horas
Clases tedricas Exposicion de Grupo grande (G) Exposicion de las habilidades terapéuticas sobre las que se va 15
contenidos a trabajar. Aspectos basicos. Casos especiales y o de particular

interés, con participacion activa de los asistentes

Seminarios y Entrenamiento Grupo mediano (M)Estas sesiones tienen como finalidad que los alumnos 15
talleres en habilidades ejerciten las habilidades terapéticas adquridas. Todo ello
terapéuticas dirigidio a optimizar sus competencias en relacion con el

paciente/cliente asi como con profesionales afines.

La metodologia sera la realizacion de pruebas reales o
simuladas, redaccion de informes y trabajo en grupo

Evaluacion Trabajos e informes Grupo grande (G) Redaccion de informes psicologicos y documentos afines de 10
casos de acuerdo con la finalidad de los mismos.

Analisis de informes

Al inicio del semestre estara a disposicion de los estudiantes el cronograma de la asignatura a través de la
plataforma UIBdigital. Este cronograma incluira al menos las fechas en las que se realizaran las pruebas de
evaluacion continua y las fechas de entrega de los trabajos. Asimismo, el profesor o la profesora informara
a los estudiantes si el plan de trabajo de la asignatura se realizara a través del cronograma o mediante otra
via, incluida la plataforma Aula Digital.

Actividades de trabajo no presencial (2,4 créditos, 60 horas)

Modalidad Nombre Descripcion Horas
Estudio y trabajo  trabajo autonomo Estudio y trabajo individual o en grupo dirigido a resolver los supuestos 60
autonomo propuestos por el profesorado

individual o en

grupo

Riesgos especificos y medidas de proteccion

Las actividades de aprendizaje de esta asignatura no conllevan riesgos especificos para la seguridad y salud
de los alumnos y, por tanto, no es necesario adoptar medidas de proteccion especiales.

Evaluacion del aprendizaje del estudiante
|

Evaluacion: El Bloque 1 y el Bloque 2 se evaluaran de forma independiente. Cada una de las profesoras se
responsabilizara de la evaluacion de su bloque tematico. En cada bloque el alumnado ha de obtener una nota
minima de cinco para aprobar la asignatura. La nota final serd la nota media obtenida en cada uno de los dos
bloques (siempre que esta nota sea superior a cinco).

Dado el caracter experiencial de la asignatura y como requisito imprescindible para su evaluacion, es
imprescindible la asistencia a todas las clases de los dos bloques. En caso de fuerza mayor (enfermedad,
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muerte de un familiar, etc.), y previa la presentacion del correspondiente justificante, se realizara la evaluacion,
siempre que se haya asistido a un minimo del 80% de las clases.

Fraude en elementos de evaluacion

De acuerdo con el articulo 33 del Reglamento académico, "con independencia del procedimiento disciplinario
que se pueda seguir contra el estudiante infractor, la realizacion demostradamente fraudulenta de alguno de
los elementos de evaluacion incluidos en guias docentes de las asignaturas comportara, a criterio del profesor,
una minusvaloracion en su calificacion que puede suponer la calificacion de «suspenso 0» en la evaluacion
anual de la asignatura”.

Exposicion de contenidos

Modalidad Clases tedricas
Técnica Otros procedimientos (no recuperable)
Descripcion Exposicion de las habilidades terapéuticas sobre las que se va a trabajar. Aspectos basicos. Casos especiales y

o de particular interés, con participacion activa de los asistentes
Criterios de evaluaciéon Participacion en clase y trabajos voluntarios (TV)

En el bloque 1 el TV sera el 5% de la nota final.

- escoger un articulo (pdf) del material de la asignatura de los que estan colgados en el auladigital.

- leerlo y resumirlo de manera critica seleccionando los puntos fuertes y débiles y subrayando las contribuciones.
- realizar un trabajo escrito o una presentacion (ppt) critica que expreseel contenido mas relevante del articulo.

Porcentaje de la calificacion final: 10%

Entrenamiento en habilidades terapéuticas

Modalidad Seminarios y talleres
Técnica Informes o memorias de practicas (no recuperable)
Descripcion Estas sesiones tienen como finalidad que los alumnos ejerciten las habilidades terapéticas adquridas. Todo

ello dirigidio a optimizar sus competencias en relacion con el paciente/cliente asi como con profesionales
afines. La metodologia sera la realizacion de pruebas reales o simuladas, redaccion de informes y trabajo en

grupo
Criterios de evaluacion Practica y desarrolllo de entrenamientos en habilidades auto-aprendizaje y actualizacion de conocimientos

Redaccion y andlisis de informes y documentos afines segun la finalidad del mismo

Porcentaje de la calificacion final: 45%

Trabajos e informes

Modalidad Evaluacion
Técnica Informes o memorias de practicas (no recuperable)
Descripcion Redaccion de informes psicologicos y documentos afines de casos de acuerdo con la finalidad de los mismos.

Analisis de informes
Criterios de evaluacion Resolucion de supuestos practicos e informes
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Evaluacion de las habilidades aprendidas a través de un caso practico simulado (examen)

Porcentaje de la calificacion final: 45%

Recursos, bibliografia y documentacion complementaria
___________________________________________________________________________________________________________________|
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