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. Serveis 1: El contingut dels
Guiadocent Grup Grup 1, AN
Guiadocent A
Idioma Catala
Identificacio del'assignatura
Assignatura 10731 - Complement de I'Especialitat de Tecnologia de Serveis 1: El
contingut dels
Crédits 2 presencials (50 hores) 1 no presencias (25 hores) 3 totals (75 hores).
Grup Grup 1, AN(Campus Extens)
Periode d'imparticio Anua
Idiomad'imparticio Catala
Professors
Horari d'atencié alumnat
Professors
Horad'inici  Horadefi Dia Data d'inici Data defi Despatx
Maria Catalina Perell 6 Perell6 No hi ha sessions definides

Titulacions on simparteix |'assignatura

Titulacié Caracter Curs Estudis

Master Universitari de Formacié del Professorat Postgrau Postgrau

Contextualitzaci6
.|

Aquesta assignatura, conjuntament amb la 2.1.3 ( Complement d'especialitat 2:Contextualitzacié dels
moduls propis de I'especialitat de Tecnologia de Serveis) estan orientades, per una part, alaprofunditzacié i
lareflexio sobre el contingut i el valor dels mTotes elles esrealitzaran apartir del segon periode del Master.

Els Objectius generals del'assignatura

* Saber aplicar els coneixements adquirits a llarg de la seva formacié académica en entorns escolars,
adaptant latrasnmissié dels mateixos ales caracteristiquesi nivell educatiu del'alumnat i tenint en compte
larepercussio que lasevaactivitat formativatindraen elsfuturs professionalsrelacionats amb |'especialitat
de Tecnologiade Serveis.

* Assolir les habilitats d'aprenentatge que el's permetra continuar estudiant d'una manera que hauran d'esser
en gran mesura autodirigits o autonoms. Es prestara especial atencio al'obtenci6 i publicacié de recursos
alnternet.

* Conéixer en profunditat laterminologiapropiai els continguts cientifics técnics dels moduls professionals
més adients amb |a seva especialitzacié academica.

* Analitzar larecuperaci6 delasevaactivitat professional futuraen|'entorn social i economic, amb formadors
de futurs professionals en el's sectors productius relacionats amb |'especialitat Tecnologia de Serveis.

Requisits
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Cap especific, amés dels requisits generals d'accés a aquest Master.

Competencies

A aguesta assignatura hi ha dos tipus de competéncies: genériquesi especifiques.

Especifiques

1. Coneixer deformarigorosai actualitzadala matéria o matéries que shan d'impartir, la terminologia
propiade les mateixes, en catalai en castelld, i analitzar criticament la sevaimportanciaen € context
socioambiental, economic i cultural (CE12).

. Conéixer els recursos educatius, amb especial atencié elsrelacionats amb les TIC, i la seva utilitzacio
com a suport ales activitats d'ensenyanca-aprenentatge (CE30).

. Cercar, seleccionar, processar i comunicar informacié (oral, escrita, audiovisual o multimédia)
adaptant-lai utilitzant-la en el's processos d'ensenyament i aprenentatge en els moduls propis de
I'especialitat de Tecnologia de Serveis (CE21).

. Desenvolupar una actitud reflexivai critica davant I'entorn social i cultural, I'entorn institucional en el
qual treballai davant la seva propia practica professional (CE45).

N

w

N

Generiques

1. Cercar, obtenir, processar i conunicar informacio (oral, impresa, audiovisuals, digital o multimedia),
transformant-la en coneixement i aplicant-la en els processos d'ensenyangai aprenentatge en e modul
propis de |'especialitzaci6 cursada (CG3).

2. Conéixer els continguts curriculars de les matéries relatives a |'especialitzacié docent corresponent,
aixi com el cos de coneixements didactics entorn als processos d'ensenyanca i aprenentatge respectius
(CG1).

Continguts

Continguts dels moduls de 'especialitat de Tecnologia de Serveis.

Historiai desenvolupaments recents dels moduls de I'especialitat de Tecnologia de Serveis.

Percepcié publica del paper i la importancia educativa dels moduls de I'especiditat de Tecnologia de
Serveis.

Valor cultural i formatiu dels moduls de I'especidlitat de Tecnologia de Serveis.

Fonts d'informacié per a l'actualitzacio cientific-tedric en els moduls de I'especialitat de Tecnologia de
Servels.

Continguts tematics

WN P

(S F

No. descrits

M etodologia docent
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Es pretén implicar els estudiants en el seu procés d'aprenentatge i al mateix temps donar-los |libertat perque
profunditzin en & coneixement dels moduls professionals per als quals manifesten una major afinitat, bé per
la seva especialitzacio universitaria o bé pel seu interés professional (CE1i CG1)

Comencarem explicant I'objectiu de I'assignatura i € pla de treball de la mateixa, comencant les classes
entorn ales matéries de I'especialitat Tecnologia de Serveis (CE12)

L es classes expositives parlaran de lahistdriai dels modul s professional s de novaimplantacié que apareixen
com a conseguiéncia de la recent implantacié de la LOE, a més sanalitzara la importancia educativa dels
moduls propis de |'especidlitat, aixi com el seu impacte en la societat actual (CE2 i CE45)

Sexplicara amb detall on aconseguir informacié actualitzada rel acionada amb els moduls professionals de
I'especiditat (CE30)

Sutilitzaral'aula d'informati ca perqué els alumnes puguin cercar informacié i recursos educatius relacionats
amb els moduls professionals (CE21, CE30, CG1i CG3)

Els alumnes hauran de preparar una exposicig, utilitzant recursos multimédia, en laqual explicaran als seus
companys el's continguts d'un modul professional, aprofundint en els aspectes cientific-técnics atractar, en
I'enfocament didactic delsmateixosi relacionant els contingutsamb I'activitat professional arealitzar (CE12,
CE21, CE45, CGli CG3)

Els alumnes hauran també de recopilar adreces web de les quals es puguin obtenir recursos educatius
relacionats amb els moduls professionals de I'especiaitat (CE30)

Activitats de treball presencial

M odalitat Nom Tip.agr. Descripcio

Classesteoriques Teoria Grupgran (G) Lesclassesteoriques, serviran per explicar i resoldre dubtes delscontinguts
dels diferents temes exposats dintre de 'aula. A més agunes de les
explicacions tindran activitats tedriques-practiques que estiran penjades a
I'entorn moodle de la UIB. L'entrega de les mateixes sira obligatoria, i
contaran com atreballs no presencials.

Activitats de treball no presencial

M odalitat Nom Descripcio
Estudi i treball Exercicis Practics-Teorics Com sha comentat a |'apartat anterior, és reaitzaran activitats tedriques-practiques,
autonom individual aguestes siran de forma autonoma. Sentregaran en el temps i les dates establertes,

I'entrega sira obligatoriai es valoraran amb el percentatge establers.

Estudi i treball Exercicis Practics-Tedrics Com sha comentat a I'apartat anterior, és realitzaran activitats teoriques-practiques,
autonom en grup aguestes siran en grup. Sentregaran en €l temps i les dates establertes, I'entrega sira
obligatoriai esvaloraran amb el percentatge establers.

Estimacio del volum detreball
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M odalitat Nom Hores ECTS %
Activitatsdetreball presencial 50 2 66.67
Classes teoriques Teoria 50 2 66.67
Activitatsdetreball no presencial 25 1 33.33
Estudi i treball autonom individual Exercicis Practics-Tedrics 15 0.6 20
Estudi i treball autonom en grup Exercicis Practics-Tedrics 10 0.4 13.33
Total 75 3 100

A comencament del semestre hi haura a disposicio dels estudiants € cronograma de ['assignatura a traves
de la plataforma UIBdigital. Aquest cronograma incloura almenys les dates en qué es faran les proves
d'avaluacio continuai les dates de lliurament dels treballs. A més, el professor o laprofessorainformaraels
estudiants si €l plade treball de |'assignatura es dura a terme a través del cronograma o per una atra via,
inclosa la plataforma Campus Extens.

Avaluacio de I'aprenentatge dels estudiants

Per establir la qualificacié corresponent al'assignatura es tindra en compte:

Els continguts de | es activitats teoriques i/o practiques . Es realitzaran examens escrits, tipus test o orals.

A I'horad'avaluar estindran en compte aspectes com |'assistenciai participaci6 en classe, I'interés demostrat
per I'dumne, el comportament, la realitzacié dels exercicis de classe redlitzats i entregats dintre del temps
establert, jasiguin individuals 0 en grup proposats a Ilarg del curs.

Per aprovar I'assignatura, I'alumne had'haver aprovat totesles aval uacions, amés d'entregar totselsexercicis
d'entrega obligadai en el temps establert. En cas contrari €l modul quedara pendent.

(*) Estindradret aaval uaci 6 continuasempre que no es superi €l 30% defaltesdurant €l curs. En cas contrari
esperdrael dret alamateixa.

Teoria

Modalitat Classes teoriques

Técnica Sistemes d'autoavaluacio (No recuperable)

Descripcio Les classes teoriques, serviran per explicar i resoldre dubtes dels continguts dels diferents temes exposats
dintre de I'aula. A més agunes de les explicacions tindran activitats tedri ques-practiques que estiran
penjades al'entorn moodle de la UIB. L'entrega de les mateixes sira obligatoria, i contaran com atreballs
no presencials.

Criteris d'avaluacio Percentualment tindra un valor del 65% en proves escrites, tipustest i/o orals

Percentatge de la qualificacio final: 65% per I'itinerari A

Exercicis Practics-Teorics

Modalitat Estudi i treball autonom individual

Técnica Proves d'execuci6 de tasgues reals 0 smulades (No recuper able)

Descripcio Com sha comentat al'apartat anterior, és realitzaran activitats teoriques-practiques, aquestes siran de forma
autonoma. Sentregaran en el tempsi les dates establertes, |'entrega sira obligatoriai es valoraran amb el
percentatge establers.

Criteris d'avaluacio Percentualment tindra un valor del 20% en exercicisfets dintre i/o fora de classe i entregats amb puntualitat
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Percentualment I'assisténcia a classe, aptitud i actitud cap €l modul avaluat tindra un valor del 15%

Percentatge de la qualificacio final: 35% per I'itinerari A

Exercicis Practics-Teorics

Modalitat Estudi i treball autonom en grup

Técnica Proves d'execuci6 de tasques reals o simulades ()

Descripcio Com sha comentat a l'apartat anterior, és realitzaran activitats tedriques-practiques, aquestes siran en grup.
Sentregaran en €l tempsi les dates establertes, |'entrega sira obligatoriai es valoraran amb el percentatge
establers.

Criterisd'avaluacio
Percentatge de la qualificacio final: % per l'itinerari A

Recur sos, bibliografia i documentacié complementaria
. _____________________________________________________________________________________________________________________________________|

El material didactic per al treball autonom i les lectures recomanades siran elaborades pel professor del
modul.

Sutilitzara projector i ordinador per impartir les sessions expositives. La comunicacio i distribucié de la
informaci@, aixi com I'entrega de treballs per part dels alumnes es realitzara mitjancant I'entorn de treball
virtual d'aprenentatge Moodle.

Bibliografia basica

* LODE: Llei organicade 8/1985, de 3 dejuliol, reguladora del dret al'educacio.

* LOGSE: Lle d'ordenacio General del Sistema Educatiu de 4 d'octubre de 1990.

* LOPEG: Llei organicade/1995, de 20 de novembre, delaparticipacio, l'avaluacidi el govern dels centres
docent.

* LOCE: Llei organicade 10/2002, de 23 de desembre, de qualitat de I'educacio.

* LOE: Llei organicade 2/2006, de 3 de maig, d'educacio.

Bibliografia complementaria

* Material didactic elaborat pel professor del modul.

Altresrecursos

* http:// sepiensa.org
* http://www.apuntes21.com
* http://unlu.edu.ar/
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